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A Dunantdali Regiondlis Vizm( Zrt. az orszag teriiletileg legnagyobb vizikézmu-
szolgaltatojaként, hat megyében, kozel 850 ezer felhasznald kiszolgalasat biztosito allami es
onkormanyzati tulajdonban 1évé vizellatd, valamint szennyvizelvezetd ¢és -tisztito
rendszereket iizemeltet a Magyar Energetikai és Kozm{-szabalyozasi Hivataltol 2013-ban - az
els6k kozott — megkapott miikodési engedély alapjan. A DRV Zrt. vizatadoként
kozremiikodik tobbek kozott Székesfehérvar, Ajka, Mohdcs, Pécs, Komlo, Harkany és

Racalmas ellatasaban is.

A DRV Zrt. megbizhato, magas szinvonalu, minéségi szolgaltatast nyujt felhasznaloinak, és
egyuttal biztos hatteri munkaltatoként stabil megélhetést munkavallaloinak. Tobb mint 1.800
f6s kollektivank Osszehangolt teljesitménye kiilonleges érték, eredményeink és eldrelato
fejlesztéseink, innovativ megoldasaink sikerei a vallalatunknal dolgozok felelosségteljes
munkajanak, mindségi szaktudasanak gyiimolesei. Célunk, hogy e kiilonleges értekre
alapozva a DRV Zrt. hazai és nemzetkozi piacon betoltott szerepe tovabb erésodjon.
Folyamatosan kutatjuk a mind korszertibb mtszaki, informatikai lehetéségeket, kutatas-
fejlesztési és innovacios projektjeink a kornyezettudatossag, a fenntarthato gazdalkodas és a

korszer(i, modern technologiak alkalmazasanak célkitlizései mentén folynak.

A Részvénytarsasag tobbségi allami tulajdonban (90,4 szazalék) van. A tulajdonosi jogokat
2021. januar 1-t6l a Nemzeti Vizmivek Zrt. gyakorolja, a szakmai feliigyeletet a
Beliigyminisztérium latja el a Vizgazdalkodasi Féosztalyon keresztiil. A magyar allam mellett
a cégben a munkatarsak, és a helyi onkormanyzatok is rendelkeznek tulajdonrésszel.

A Térsasag tulajdonosi szerkezetét az alabbi abra mutatja be:
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Csertan Gabor

termelési fOmeérnok

Krisztin Rébert

termeléstamogato fomérnok

Krizsan Gyorgy fejlesztési fomérnok
Szebényi Tibor értékesitési vezetd
Toth Attila gazdalkodasi vezeto

Fodorné dr. Nagy Agnes

vezetd jogtanacsos

Kovacs Anita

igazgatasi és kommunikacios vezeto

Nagy Attila

humaneroforras-vezetd

dr. Farmasi Attila

beszerzési osztalyvezeto

OBIZ0 A
dr. Koncz Pal elnok
Kissné Szamado Valéria tag
Muranyiné Krempels Gabriella | tag
Csepeli Csaba tag
Gabor Imre tag
Dr. Vasics Dora tag

o



titkar, VKDSZ MSZ

Rozsainé Radloczky Teréz

elnok, Uzemi Tanacs

Tolnai Csaba

elnok, Munkavédelmi Erdekképviselet

&DRV e

0

(8]



Vallalati értékeink, jovokeépiink, kiildetésiink

2020. év végén zartuk le az el§z4 stratégiai idGszakunkat, és készitettiik el a tarsasag kovetkezo
3 éves idStavjara — 2021-2023-ra - vonatkozo stratégiankat. A munka soran megerdsitettiik a
tarsasag kiildetését és a vallalati alapértékeinket, valamint feliilvizsgaltuk és az elmult id6szak
valtozasai, tapasztalatai alapjan ujrafogalmaztuk a tarsasagi jovoképiinket.

Kiildetésiink, azaz a tarsasag létrejottének és létezésének célja és oka az elmtlt 111 évben nem
véltozott, csak megfogalmazasaban bujt id6rdl idére Gij kontosbe. Tarsasagunk megerositett
kiildetése:

Kozos értékiinkon, a vizen keresztiil biztositunk egészséges kornyezetet és tarsadalni
jolétet.

Vizikozmi-szolgaltatoként  bolygonk legértékesebb természeti kincsével, a  vizzel
gazdalkodunk, és tessziik ezt felelosen, hogy a jelen és a jové generacioi szamara
hozzéajaruljunk a mindennapi alapveté sziikséglet biztositasan tul az egészséges é€let, a
tarsadalmi jolét és biztonsag megteremtéséhez, valamint koérnyezetiink megovasahoz.
Mindennap ezért és ezen dolgozunk.

A stratégiai dokumentumainkban rovid tavra - 3 évre — tervezlink eldre, de az iranyunkat
minden esetben a stratégiai idétavonként ujragondolt, 10-15 évre szol6 jovoképiink hatarozza
meg. 2035-ben igy szeretnénk latni tarsasagunkat:

A kornyezetért és a tdarsadalomért felelos modern villalatként és egyben értékteremto
kozosségi partnerként innovativ technolégiai egolddsok alkalmazdsdval biztositunk
mindségi szolgdltatdsokat felhaszndldink szdmdra a megijitott rendszereinken keresztiil.

A vazolt jovikeép elérése érdekében az el6ttiink allo 3 éves stratégiai id6tavon a legfontosabb
feladatunk, hogy megalapozzuk a tarsasag hosszii tava miszaki €s gazdasagi
fenntarthatosagat, amelynek érdekében noveljik a gazdasagi eredményességiinket,
megérizzitk és fejlessziik a kozmi- és miikodteté vagyonelemeinket, a muszaki
infrastrukturankat, és tigyfélkozpontu mikodést alakitsunk ki.

Tovabbra is az egy véllalat — egy kultira elvét kovetve mindennapi munkank soran
megdrizziik és megerdsitjiik alapértékeinket és szervezeti kulturdnkat, amely tarsasagga
egyesit benniinket. Mindannyian arra toreksziink, hogy a kozjo érdekében elkotelezetten és
mély hivatastudattal végezziik munkankat, és garantaljuk a mindségi kozszolgaltatast
felhasznaloink részere.

Hangstilyos szamunkra és mindent megtesziink annak érdekében, hogy tarsasagunk minden
mikodési teriiletén magas szakmai tudast és elhivatott munkatarsakkal nyujtsunk kivalo
mindségl szolgaltatasokat, és teremtstink érteéket a felhasznaldink szamara.

Kiemelt alapértékiink a proaktiv szemléletiink és innovativ gondolkodasunk. Elhivatott
tigyfélkozpontusagunk segit szaimunkra a szolgaltatasainkat és tevékenységeinket a megfelelo
irinyban  fejleszteni, amelyet megerésit, hogy hatékonyan és  gyakorlatiasan,
megoldasfokuszaltan végezziik munkankat.



A folyamatos és kozos fejlddés érdekében célunk, hogy a tarsasagon beliil csapatként
egyiittmtikodve, rendszeresen és egymastol is tanuljunk, hogy munkank szemelyes
fejlédéstinket, onmegvalositasi igénytinket is tamogassa.

Szakmaisagunk mellett védjegyiink a feleldsségtudatunk: felelésen gazdalkodunk a rank
bizott kozmlivagyonnal és a természeti értékekkel egyarant. Miikodésiink soran feleldsséggel
tartozunk a tulajdonosunk, a felhasznaloink és egyéb érdekelti csoportok, valamint a Fold

bolygo irant.

Torekvéseink (stratégiai céljaink, kiemelt projektek, 2020-ban elért eredményeink)

A 2018-2020-as Iranyt(i Program keretében Gsszesen 135 akcidterv indult. 69%-ukat sikeresen
lezartuk, 28%-uk folytatodik a 2021-2023-as idészakban is, és mindosszesen 3%-nyi, azaz 4
fejlesztés maradt felfliggesztett statuszban, tobbnyire a jarvanyhelyzet okan.

A 2020-as év kiemelt, TOP 5+1 projektje

1. FLOW projekt — A folyamatok és a szabalyozasi rendszer atfogo feliilvizsgalata, modern
folyamatmenedzsment rendszer bevezetése.
Olyan, hosszu tavon fenntarthato folyamatmenedzsment rendszer létrehozasat tlizte ki célul
a tarsasag, amely egy elektronikus rendszerben az 6sszes miikddési folyamatra kiterjedoen
kezeli a szabalyozasokat. A rendszer egyértelmt, optimalizalt folyamatlépéseket tartalmaz, és
atlathatova teszi az egyes lépésekhez tartozo feleldsséget, szabalyozasokat, az egyes
folyamatok kozotti kapesolatot. Mindezekhez kapcsolodéan  biztositja a folyamatos
visszacsatolas lehetdségét a folyamatok hatékonysaganak mérésén, a kockazatok azonositasan

és szamszerlsitésén keresztil.

2. BALATON és VELENCEI-TO projekt — A Balaton és Velencei-to regionalis vizmiivek és
vizellato rendszerek fejlesztése

A projekt célja a Balaton to és a Velencei to kornyékén a felszini viz lehetéségek szerinti

kivaltasa jo és allando mindségl karsztvizzel, amely gazdasagosabb lizemeltetési feltéteket

biztosit, a szolgaltatott vizmindség egyenletesebb, valamint ennek hatasara a kapesolodo

hibaelharitasi helyzet csokken, és egyuttal jelentésen javul.

3. RAKTAR projekt — Raktarkészlet-optimalizalas és hatékony raktarhelystruktira
kialakitasa

Kiemelt tarsasagi célkittizésiink volt a miikodtetéi vagyonnal valo kéltséghatekonyabb

gazdalkodasi feltételek kialakitasa. Ennek érdekében egy hatékony forgoeszkoz-gazdalkodast

alakitottunk ki a raktarkészlet optimalizalasaval, a konszignacios készletszint novelesével,

hatékonyabb ~ munkaeré-raforditassal  és a  kapcsolodé  szabalyozasi  kornyezet

megteremtésével.

4. IMI-projekt — Intelligens munkairanyitasi rendszer kiépitése, mobil eszkozzel torténd
tamogatasa

A projekt f6 célkitlizése egy innovativ, modern munkairanyitasi rendszer kiépitése €s hosszu

tavi miikodtetése, elsédlegesen a mérdesere-folyamatok és a terepi munkairanyitas terén.

Tovabbi, hosszabb tavon megvalositando cél a moédszer és az eszkoz kiterjesztése a tarsasag

egyeéb munkafolyamataira is.
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5. ENERGIA projekt — energiakoltségek csokkentése

A projekt célkittizése, hogy a Zoldgazdasag Finanszirozasi Rendszer fejezeti kezelést
eldiranyzat terhére, a vizikozmi-rendszereket miikodtetd infrastrukturakhoz kapcsolodoan
energiatakarékos eszkozok, berendezések beszerzése, technologiak alkalmazasa, tovabba
megujulo energetikai beruhazasok megvalositasa torténjen meg. A fejlesztés egyik fo
fokuszteriilete a legmagasabb hibaszammal tizemel6 és energetikailag korszerttlen (ezaltal
magas mukodési koltségii) elektromos berendezések cseréje.

+1 Kintlévoségek csokkentése

A projekt keretében megtortént a kintlévéség-kezelési folyamat atalakitasa, a feleldsségi korok
rogzitése. Alternativ megoldasi lehetéségeket hataroztunk meg, valamint kidolgoztuk a
kintléviség-kezels cég bevonasahoz sziikséges specifikaciot. Megalakult a Kintlévoség-
kezelési Csoport. A projekt eredményeként csokkent a hataridén tali kintlévéségek mértéke.

INTEGRALT IRANYITASI POLITIKANK

A felhasznaldk igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése, a kornyezet €s a
tulajdonosok elvarasainak teljesitése érdekében a DRV Zrt. integraltan alkalmazza a
vizikozmU-szolgéltatasi, tovabba a  kiegészité  tevékenységek  tekintetében  a
mindségkozponty, a kornyezetkozpontt és az energiagazdalkodasi megkozelités alapelveit.
Mindezt azért, hogy megbizhatd alapot biztositson a fenntarthato fejlédés iranyaba tett
kezdeményezéseknek, csokkentse az iiveghazhatast okozo gazok kibocsatasat, mas, karosan
kapcsolodo kornyezeti hatasokat, valamint az energiakoltségeket.

A tarsasag az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas, viz- és szennyvizhalozatok
lizemeltetése és fenntartasa, a vizikozmuvek tervezése és fejlesztése, a vizmérdjavitas és -
hitelesités, valamint a diagnosztikai tevékenység (vizveszteségméres, csatorna-, kut- es
hékamerazas) tertiiletén az ISO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert alakitott ki

és mukodtet.

Négy szennyviztisztitd telepiink az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzpontt iranyitasi
rendszer szerint miikodik. Ezekre a létesitményekre vonatkozoan évrdl évre tjabb kornyezeti

célokat hatarozunk meg.

Az 1SO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer miikodteteése a
termelési, az energetikai, a beszerzési, a logisztikai, a szallitasi, a vagyongazdalkodasi és a
fejlesztési szakteriileteken beliil tolt be hangsulyosabb szerepet.




Végiil negyedikként az akkreditalt vizvizsgalo-laboratoriumi mindségligyi rendszerre is
tanusitva van a tarsasag. Az ot laboratorium az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018
kovetelményeinek valéo megfelelés mellett végzi fliggetlen tevékenységét.

A mikodtetett integralt iranyitasi rendszer célja a folyamatok optimalis iranyitasa, a
fejlesztési lehetéségek feltarasa, a megfelelé intézkedések megtétele, melyek eldsegitik az
érdekelt felek és a felhasznaloi igények teljes korti kielégitését.

A tarsasag kiils6 auditjait a DNV Business Assurance Magyarorszag Kft. végzi az els6 harom
emlitett rendszer esetében. Az integralt iranyitasi rendszer megfelelé és eredményes
miikodését a sikeresen lebonyolitott évenkénti periodikus és haromévenkeénti megujito

auditok igazoljak.

A fels6 vezetés bizonyitja szerepvallalasat és elkotelezettségét, amelyet a tarsasag az integralt
iranyitasi politikajaban is megfogalmazott.

N Dunantil Regiondlis )
L 4 DRV | iz INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

Killdetéstink

A Dunantuli Regionalis Vizmi /1 tevékenységet - a felhasznaldf, wilsjdenost és kémyezetvedelmi eldizasoken és
e virasokar is “ilmutatd - megbizhatd, zavartalan, magas szinvonald scolgdltatds ‘elivme. a ratckenysdg maaden
munkink a'apeive. A villaiat a hazai viZxdzmi-soektothan vesetd seerepet thit be, Rossai tavon s fenntarthaet
mikidestt az eredminyes guaaicodds, @ folyarputcorponta taviat gondolkodas, a fatckopy knckazatkeze'ds, a
muankatarsak foicdsziiltseve, valamict a parmerekke’ Kiatag 1ot spyuttaiikadesen alapuld Kapase aliik

TarsashanaX vozothade? elkateisare magar az 150 9001, SO 14061 &5 IS0 30001 szabviny s kbvetelmenyeinek
mezfeleldy intzgeal indy ftast rendsser fenniantdza & folyvamatns fejlesrese ant,

Mindsegtudatossig Energiatudatossig

Celunk, hogy  tevékenységlirkke!  biztositsuk
szoigéhatdsaink copyenietes mindssgdt fal
megfelelank a felhaszrdioink dital meghatdrozom &
elvirl igénveknek. Mindségi eljesitmény a hules
ahhoz, hogy czen igények figyelembevételevel a
hosszit 1avy tzleti célo¥ elérherdek leagyenex. Ennek
érdekében é3 tudardban aakitjuk Xi és mikodietjdk a
mindségirinyitasi rendsseriinket.

Karnyezettudstossag

Az alaptevékenységiinket képezd viztermeldsi ¢s
sremnyviztisztitasi  technologiakat  folyamatosan
optimalizaljuk & fojlcsztjuk. Ugyclink arra, hogy
tevékenységink a vizi okeszisziémakat a legkevishé
befolydsolja. Ennek érdekében a tisztitolt szennyviset
lehetdséy szerint Kivezetjik a Balaton ¢s & Velencei-
16 vizgyjto-teriderérd!. Kiemelt figyelmet forditunk 2
mivi & termdszetes  kdmyezsr  Allapornak
megdrzésére,  javitasara,  Felbaszndloink  ¢s
kismyezetlink elégnedensége érdekében a
koemyezetvédelmi fevekenységlink Tohazatas
Javitasara trekszink.

Munkatdrsak fejlesztése, tanulds

Toreksziink munkank soran a legiobb gyakorlatok
megisimerésére és elsajititdsdra. Szolgaltatdsainkkal
himevet, meghecsilest ¢s megérdemelt eredmeny
kivanunk clémi. Képzési rendszerunkkzt formaljuk
munkatirsaink  kdrnyvezettudatos,  energiatekarekos
szemidlemodiat és timogatjux folyamatos seakmsal
fejlodesiiker, Kdmyezeti és syocialis éragkenysépzel
teremtjilk meg a nyllvlnossag bizalmat Kemelten
kezeljik a munkatdrsaink munka- & egdsasénvédelmeén

Sidfok, 2026, mdreius

TELIES SZIVVEL,
[ISZTA VIZZEL:

Korszeti hatckony €3 innovativ megoldisokat
alkehmazunk @ vizikSzmié  Itesitmények s
tecknologiak lzemelteidne &8 Karbanlaridsa sozan.
Fikdtelezettek  vagyunk  ar  encrgiafelthaseralas
hatékorysagarak névelése s az energetikal veszieség
mérsekiése meilett. Toreksztnk az energia felhaszndias
sordn a seén-dioxid-kibocsitis os@kkentésére, a 261d
enerisiak elonyhen részesitésére. Az energiahasznositas
sordn felthasznalt energlamennyiséger folyamatosan
merjik,  elemezzik & kigrtekolhuk,  eanzk
eredményveként  optimalizalt  energiafethasznalas
mellets nydjtunk magas s2int vizkSzmd-seolgdhatist

Tutujdonosi, mikodesi elvarasok

Elkdtelezettek  vagvunk  fobvamataink  rendsseres
fejleszteseén. A hatafvos jopszabaiyok s hatisag:
eldirdsok  betarrasdval  arrs  t8rekszink,  hogy
tevékenységlink  megfelelien 2z  dedekelt  felek
sltalares tarsadaimi &5 kornyesets
elvardsainak.

Partnerkapesolatoh kezelése

A beszallitinkkal €8 mis partnereinkkel tartds lizleti
kapesolatokar  tertumk  fean.  Térckszirk  minden
drdckelt  szamara  eldnyls  és  hosszd  @dvid
egytmuhddss  kialahitdstra.  Kiemelt Fgvelmet
forditunk a besrerzési €5 beruhdzast folyamatiink
mikadterése  soran &z enerpetikal  szemponioxrz,
figyelembe vesszDk beszallitéink  kdrayezetvidelmi
magafarasit, Tamogatiuk  owan  energizhatekony
terméhek, gépek. berenderések, eszkBzik hesrerréset,
amelvex hatdssal varnak az  energiagazdalkodds

tejesitinényre.
I, e %
(. g\f‘Zc of

Volenesik Zsolt
vezérigazgaté



Tarsasagunk tudatdban van a kornyezetkarositas okozta globalis veszélyeknek, €és a maga
feleldsségi korében mindent megtesz a kornyezettudatos miikodeés érdekében. Azt az elvet
valljuk, hogy minden lépés fontos, amely a fenntarthato fejlédés iranyaba mutat, és ebben a
tekintetben is készen allunk arra, hogy a térségiink referenciapontjava valjunk.

e Tevékenységiink soran kiemelt figyelmet forditunk a mivi és természetes kornyezet
allapotanak megdrzésére, javitasara. Felhasznaloink és kornyezetiink elégedettsege
érdekében a kornyezetvédelmi tevékenységiink fokozatos javitasara toreksziink.

e Az alaptevékenységiinket képezé szennyviztisztitasi technoldgiakat folyamatosan
optimalizaljuk és fejlesztjiik, hogy a kibocsatott tisztitott szennyviz a kornyezetet
legkevésbé terhelje. Ugyeliink arra, hogy tevékenységiink a tavak vizi 6koszisztémajat a
legkevésbé befolyasolja. Ennek érdekében a tisztitott szennyvizet lehetdség szerint
kivezetjiik a Balaton és a Velencei-to vizgytjtoteriiletérol.

e  Beszerzésiink és szolgaltatasi tevékenységiink soran figyelembe vessziik beszallitoink és
felhasznaldink  kornyezetvédelmi  magatartasat, — Osztonozziik — partnereinket a
kornyezettudatossagra. Munkatarsaink szemléletét belsé képzési rendszertinkkel

formaljuk.

e A hatalyos jogszabalyok és hatésagi eldirasok betartasaval arra toreksziink, hogy
tevékenységiink megfelelien az altalanos tarsadalmi és kornyezeti elvarasoknak.
A tarsasag minden szintjén erdsitjiik a felel6sségérzetet kornyezetiink védelméért. Az uj
tevékenységek és technoldgiak kornyezetre gyakorolt hatasat megvizsgaljuk,
kornyezetkimélé modszereket vezetiink be.

e Nagy hangsulyt fektetink a szennyvizkezelési tevékenységiink soran keletkezo
szennyviziszap Ujrahasznositasara, hogy elkeriilhetévé valjanak a kornyezetiinkre
gyakorolt karos hatasok. Kérnyezetiink védelme kiemelt feladatunk, ezért olyan
technolégiakat alkalmazunk, amelyek a jové generacidja szamara is élhetd vilagot
biztositanak.

Felelds vizfelhasznalas

A vizikdzmi-szolgaltatok egyik legjelentdsebb feladata a halozati vizveszteségek csokkentese,
amely nemcsak mint értékesitési kiilonbozet jelentkezik, hanem olyan 6koldgiai problémakent
is, melynek kezelése egyben a klimavaltozas hatasait is befolyasolja. A Dunantuli Regionalis
Vizm( Zrt. tobb mint 6000 km hosszu ivovizhalozatot tizemeltet. Ennek jelentOs része a
Balaton koriil helyezkedik el, mint ahogy a vizbazisok is. Ezek a rendszerek iddsek, valtozoan
terheltek, egyre gyakoribbak a csétorések, tizemzavarok, viszont tobb szazezer felhasznalonak
biztositjak folyamatosan ez egészséges ivovizet. Okoldgiai szempontbol azért fontos a
veszteség csokkentése, mert a nagy mennyiségti vizet ugyanugy meg kell termelni (vizbazisok
hasznalata), tisztitani (vegyszerfelhasznalas), a halozatba kell juttatni (energiafelhasznalas
szivattyuk, gépek és egyéb berendezések), mint azt a mennyiséget, amely valdjaban a
tényleges vizigények kielégitéséhez sziikséges. A legjobb modszer a  célzott
halozatrekonstrukcio, azonban erre jelenleg megfelelé mennyiségli forras nem all
rendelkezésre, ezért jelen koriilmények kozott olyan halozatdiagnosztikai megoldas
kialakitasat kezdtiik meg, amely képes rovid idén beliil a veszteség jelzésére, illetve segit a

veszteség, a rejtett hibak gyors és eredményes lokalizalasaban.




A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy monitorozzuk az ellatasi teriileteinken kialakitott
nyomaszonak napi vizfogyasztasi menetgorbéit, a tarolok vizszintvaltozasait, valamint a
szivattytk kapcsolasi szdmait és tlizemidejét. Rendszeresen elemezziik az un. €jszakai
minimum értékeket is, annak érdekében, hogy a kozel 300 nyomaszona koziil oda
csoportositsuk ténylegesen eréforrasainkat, ahol arra sziikség van. A nyomaszonak
onmagukban azonban igen nagy kiterjedéstiek, ezért azokat tovabb, kisebb részekre, tn.
korzetekre kell osztani, melyeket szintén monitorozunk, figyeljik az ¢éjszakai
minimumértékeket és beavatkozunk; azaz folyamatosan sztkitjiikk a kort a meghibasodas

koriil, majd feltarjuk és kijavitjuk a meghibasodasokat.

Munkéankban nagy hasznunkra van felhasznaloink ébersége és jo szandéka is, akik a
kozteriileten vagy vizmérdaknaban szemmel is jol lathato és észlelhetd csotoréseket,
vizelfolyasokat telefonon bejelenthetik. Az év minden napjan 0-24 ¢raig dolgoznak
hibadiszpécser kollégaink, akik a 06-80/240-240-es DRV-infovonal 1-es mentipontjan
elérhetSk. A bejelentést fogado munkatarsaink értesitik a teriiletileg illetékes hibaelharitokat,
akik soron kiviil, révid idén beliil a helyszinen feltarjak és kijavitjak a jelzett meghibasodast.
Ez azért is nagyon fontos, mert az elfolyt viz kart tehet a kozteriileten az utakban, jardakban,

tovabba az ingatlanokon, és emberi sériilést is okozhat.

Klimatudatos miikodés

Nagyvallalatként jelentds energiafelhasznalok vagyunk, ezért kiemelt fontossagu szamunkra
az energiahatékony eszkozok és technologia alkalmazasa, melyekkel csokkenthetjiik
felhasznalasunkat, és hozzajarulhatunk kornyezetiink védelméhez. Tarsasagunk tudatosan
mukodteti az MSZ EN 1SO 50001 (2018) szabvany szerint az energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszert, melynek részét képezi a felhasznalas monitorozasa, valamint a fejlesztések esetében
az energiatudatos személet alkalmazasa, mely hozzajarul az energiahatékonyabb mukédes
megvaldsitasdhoz. Energiafelhasznalasunkban folyamatosan novekedik a zoldenergia
részaranya, melyet napelemparkjaink és biogaztelepeink allitanak el6, ezzel is csokkentve a

klimavaltozasra gyakorolt hatasunkat.

A tarsasagunk altal felhasznalt zoldenergia aranya a villamosenergia-felhasznalashoz kepest:

A megtjuld energia aranya a villamosenergia-felhasznélashoz viszonyitva a DRV Zrt.-nél (%}
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A megujuld energia ardnya a2 0sszes villamosepergia-felhasanaldshoz (%)

Elsé napelemparkunk 2014-ben létesiilt, és mara Gsszesen 20 telephelyen mtikodik, ezzel is

hozzajarulunk a vételezett villamosenergia-mennyiség csokkentésehez.



Napelem-alkalmazassal érintett telephelyeink: Csokoly, Darany, Gamas, Felsoors,
Homokszentgyorgy, Hosszuhetény, Igal, Ivancsa, Karad, Kutas, Lengyeltoti, Monyoraod,
Olasz, Sarkeresztes, Sasd, Satorhely, Vizvar, Attala, Orfti, Adony.

A napenergia segitségével megtermelt villamos energia mennyiségének és felhasznalasanak

alakulasat az alabbi abra szemlélteti:

Napelemmel termelt, majd felhasznalt villamos energia a DRV Zrt.-nél{ kWh/év)
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Napelembél nyert villamos energia (kWh}

A felsoroltak mellett tovabbi napelemerémiuiveket terveziink tizembe allitani 2021-ben az

alabbiak szerint:

: Netto ‘i;észkﬁifsnég‘ : by
SR
latofc’iaja’r 400 - 180 19 291
Balatonszéplak 500 225249 114
Kincsesbanya 500 225249 114
Mohacs 500 225249 114
Nyirad 75 33 787 367
Pécs-Uszogpuszta 500 225249114
Rakhegy-Fehérvarcsurgo 500 225249114

1 340 232 230




Biogaztelepet Keszthelyen és Siofokon miikodtetiink. Villamosenergia-termelésiik az alabbiak

szerint alakult:

Biogéz energia-termelés és fethasznaias a DRV Zrt.-néi {kWh/év)
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Biogabol nyert vilammos energia {(kWhj

Ahhoz hogy energiahatékonyabban tudjunk miikodni, elsésorban ismerniink kell a
megtakaritasi lehetoségeket, a potencialis veszteségpontokat. Ezek feltarasara tobb éve
folyamatban 1év$ iitemezett szivattyuvizsgalatokat végziink, melyek eredményekeépp

szliletnek az energiahatékonysag-javité beruhazasaink.

Jelenleg is folyamatban van egy elnyert palyazat megvaldsitdsa, melyet 2021. év veégeig kell
teljesiteni, és tervezetten 2,6 GWh/év villamosenergia-megtakaritast eredményez, amely az
éves felhasznalasunk 3,58%-a. Keressiik a tovabbi palyazati lehetéségeket is, melyeken
keresztiil tovabbi gépek, berendezések beszerzése, valamint épiiletek energetikai
korszertsitése valosithatd meg, és ezaltal energiahatékonyabb tizem alkalmazhato. Emellett a
felmeriild beszerzési igények esetén is energiahatékonysagi szemlélettel toreksziink a

hatékonysagjavulasra.

'ALAPTEVEKENYSEGEINK

IVOViZ-SZOLGALTATAS

* 378 db telepiilésen

e 851 ezer {0 felhasznalo

° Végso felhasznalok szamara értékesitett ivoviz: 29 millio m’

e [vovizbekotések szama: 340.399 db

e 6 db felszini ivoviztisztito létesitmény, 1 db ipari vizellato rendszer
e Ivoviztermel6 vizkivételi helyek szama: 509 db

e Uzemeltetett ivovizhalozat: 6.708 km

e Termelt ivoviz: 54 millié m3/év

e Atlagos kapacitaskihasznaltsag: 30%

e Szabad ivoviz-kapacitas: 106 millio m*/ev

e Viztermeld kapacitas: 151 millio m¥/év

e Vizatadasok: Pécs, Székesfehérvar, Mohacs, Komlo, Ajka, Racalmas, Harkany



Tarsasagunk 2020-ban a szolgaltatott vizmennyiség 43%-at karsztvizbél, 36%-at felszini
vizbdl, 21%-at pedig felszin alatti rétegvizbdl termelte. A halézatba beadott tisztitott viz

mennyisége 45 191 ezer m’® volt.

Az ivovizagazati meghibdsodasok szamaban a 2019. évi meghibasodasokhoz képest
minimalis novekedés volt, 2020-ban 21 415 db hibat kellett elharitaniuk munkatarsainknak. A
tavalyi évben kozel 120 db 300 mm-es vagy azt meghaladd atmérdjii tavvezeték hibasodott
meg. Tarsasagunk a hibaelharitasok szakszerti elvégését a vizveszteség minimalizalasa és a
folyamatos tizemeltetés biztositasa érdekében a leheté legrovidebb idén beliil hajtotta végre.

Az ivovizagazati fenntartasi koltség 2020-ban 4 151 043 ezer Ft volt, amely a hibaelharitasi és
tervezett karbantartasi, illetve a tobblet fenntartasi munkak koltségeib6l tevédik ossze.
Utobbiak eredményeként foként a telephelyek, épiiletek, épitmények, miivek allaga,
kornyezete javult. 2020-ban is folytatodott a viztornyaink &llagmegovasa, 11 db viztorony
vizterének, kiilsé-belsé szaranak és egyéb fémszerkezetének korrozidvédelme valosult meg.

Tarsasagunk 2020-ban is kiemelt figyelmet forditott a vizveszteség-feltirasok és -
megsziintetesek tervszerti, litemezetett keretek kozotti, stratégiai szintli végrehajtasara.

Tekintettel a koronavirus-jarvany kitorését kovetéen 2020 marciusaban elrendelt egészségiigyi
veszelyhelyzetre, a tavaszi iddszakban a DRV Zrt. szamos kézmiszolgaltatoval egyetemben
ugy dontdtt, hogy a felhasznalok és a munkavallaloi egészsége és biztonsaga érdekében
idoszakosan felfliggeszti az alapellatason feliili tevékenységeket, szolgaltatisokat, amelybe
szamos, az ivoviz- és a szennyvizagazatot is érinté fenntartasi, karbantartasi tevékenység is
beletartozott. Elsddleges cél volt az erdforrasok olyan mértékl atcsoportositasa, hogy a
megvaltozott koriilmények ellenére is zavartalan legyen a szolgaltatas. A tevékenységek
idoszakos sziineteltetése ellenére is év végéig sikeriilt minden jelentds és jogszabalykoteles
karbantartasi munkat elvégezni, bepotolni, és az egész évre jellemz6é megvaltozott helyzetben
az ivoviz- és szennyvizszolgaltatast maradéktalanul biztositani.

2020. junius 26-an nagy mennyiségli esé zudult a nagyatadi térségre. A megaradt Rinya-patak
elontotte a segesdi €s a nagyatadi szennyviztelepet, megrongélta a segesdi VII-es dtemeld
beton szerkezetét, elontotte a nagyatadi 5-7-es és 8-9-10-es kutak védteriiletét, valamint a
nagyatadi 500 m*-es tarolo és szivattyugéphaz védteriiletét.

A vizmivek elontése miatt a vizfogyasztas korlatozasa valt sziikségessé Nagyatadon, illetve
Otvisskonyi és Labod telepiiléseken, melyek kézmives ivovizellatasa szintén Nagyatadrol
torténik. A lakossagi vizellatast lajtos kocsik segitettek, a vizellato rendszer fertStlenitése utan
a korlatozas feloldasa 2020. julius 31-én tortént meg.

A villamarviz jelentds karokat okozott az elontott teriileteken: gépjarmuvek, villamos
rendszerek, telepitett aggregator, mitargyak, felépitmények, tamszerkezetek (rézsti), a
szocialis épiiletben butorok, burkolatok, nyilaszarok mentek tonkre, rongalodtak meg.

A vizellatas folyamatos biztositasaban és a védekezésben tarsasagunk dolgozéi megfeszitett

erdvel dolgoztak.

2020. julius elején Siofok kiliti varosrészében ivovizszennyezés kovetkezett be. Az ivovizben
megjelent Pseudomonas baktérium miatt a viz csak forralds utan volt fogyaszthaté. A



vizmindséget a tarsasag szamos szervezetének bevonasaval, tobb honapos munkaval sikertilt
helyreallitani. Ezen iddszak alatt a Nemzeti Népegészségligyi Kozponttal torténd folyamatos
egyeztetés mellett rendszeres mosatasokat végeztiink a halozaton és az érintett objektumokon,
hypoadagolé helyszineket épitettiink ki, és valamennyi fogyasztdi bekdtésnél visszacsapo
szelepeket épitettiink be. A szennyezés forrasanak felderitésére kivizsgalasokat inditottunk.
Az intézkedések hatasara szeptember végére a szolgaltatas helyreallt.

Tarsasagunk 2020-ban tervezet mechanikai mosatast végzett Balatonboglar vizhalozatan 47
126 km, valamint Balatonlelle vizhalozatan 53 833 km hosszban a vezetéken 1évé lerakodasok

eltavolitasa és a vizmindség javitasa érdekében.
SZENNYVIZSZOLGALTATAS

e 220 db telepiilésen

e 636 ezer {0 felhasznalo

e Csatornabekotések szama: 254.395 db

e 62 db szennyviztisztito telep

o Uzemeltetett csatornahaldzat: 4.662 km

e Uzemeltetett szennyvizatemeld: 989 db

e Tisztitott szennyviz: 30,1 millié m?/év

e Szennyviztisztitd kapacitas: 54 millio m’/év

e Szennyvizatvétel: Stimeg, Asz6fd, Balatonakali, Kaposszekes6, Mecseknadasd

A DRV Zrt. az énkormanyzati tulajdonu szennyvizrendszereken tul a Balaton-térségi es
velencei-tavi regionalis szennyvizelvezets és -tisztito mdveket, valamint egyéb helyi
szennyvizrendszereket iizemelteti. Ezek a rendszerek és a szennyviztisztitd létesitmények
folyamatosan bdviilnek, korszertisodnek, igy alkalmasak a mennyiségi és mindségi igények
kielégitésére.

A szennyviztisztito telepeken megtisztitott szennyviz mennyisége 2020-ban 31 019 ezer m’
volt. A 2019. évi mennyiséghez viszonyitott csokkenés a két iddészak kozotti eltero
csapadékmennyiségbdl kovetkezik. A szennyvizagazat fenntartasi koltsége 2 363 449 ezer Ft
volt.

A csatornahaldzaton 12 827 db meghibasodas jelentkezett, ami 7%-o0s csokkenés a 2019. évi
hibaszamokhoz viszonyitva. A hibaszamok csokkenése a kiemelten kezelt szennyvizatemel6-
feliillvizsgalatok eredménye. Az ezek soran feltart hibak kiértékelése és jellegiiktol fliggd
javitasa jelentdsen optimalizalta az atemeldmeghibasodasok mennyiséget.

A 2020. év szélséséges iddjarasa, a heves zivatarok és a hirtelen lezadult nagy mennyisegu
csapadék tobb telepiilésen, kozteriileten eredményezett szennyvizkiontést, a tisztitotelepek
biologijanak dsszeomlasat. Az ilyenkor sziikséges mielSbbi intézkedéseket, fertotlenitéseket

a vallalat minden esetben elvégezte.

2020-ban KEHOP-beruhazas keretein beliil tovabb folytatodott tobb szenny viztisztito
telepiink feltjitasa és korszer(sitése.



LABORATORIUMI TEVEKENYSEG

A termelési folyamathoz szorosan hozzatartozik a vizsgalolaboratoriumok munkaja.
Tarsasagunk ot akkreditalt laboratoriumot miikodtet, amelyek ellatjiak elsédlegesen az
alaptevékenységhez kapcsolodo mindségellendrzési feladatokat, biztositva a megbizhat6 és
biztonsagos lizemeltetéshez a megfelel$ adatokat. A laboratoriumok a jogszabalyi eléirasok és
a szabvanyok kovetelményeinek megfelelve végzik mintavételi tevékenységiiket, valamint az
akkreditalt kémiai, mikrobiologiai és mikroszkopos bioldgiai vizsgalataikat. A laboratériumok
mikodésének megfeleléségét, az akkreditalt statusz fenntarthatosagara vonatkozoéan a
Nemzeti Akkreditalo Hatosag rendszeresen ellendrzi. A laboratoriumok a mintavételi és
vizsgalati szolgaltatasai, mar a kezdetektdl a kiils6 megrendelSk szamara is rendelkezésre
allnak, szamos kiemelt partneriink van a wellness-szallodat tizemelteték, az épitdipari
vallalkozok és az élelmiszergyartok korében. A laboratoriumi vizsgalatokat szakképzett és
megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezé szakemberek végzik, nagy hangsulyt fektetiink a
muszerek, berendezések modernizalasara. Stratégiai célunk a kiilsé és belsé megrendeldink
elégedettségének elnyerése, a résziikre nyujtott szolgaltatds mindségének folyamatos

fejlesztése.

A 2021-ban elvégzett laboratoriumi tevékenység szamokban (a kiilsé tigyfelek részére végzett

vizsgalatokkal egyiitt):

Ivoviz-mintavételek szama: 29 390 db
Elvégzett ivovizvizsgalatok szama: 207 728 db
Szennyvizmintavételek szama: 11593 db
Elvégzett szennyvizvizsgalatok szama: 50240 db

A 2021. évben, ahogyan az el6z6 években a pandémias helyzet ellenére is lehetSség volt a
meglévé muszerpark fejlesztésére, inkubatorok, laboratoriumi mosogatogép, mérlegek,
meérleg asztal, laboratoriumi buitorok és kisebb laboratoriumi eszk6zok megvasarlasara.

Atvizsgaltuk anyagkoltségeinket és olyan vizsgélati modszerek bevezetésével bévitettiik a
vizsgalati spektrumot, amelyek az anyagkoltseg csokkentését lehetové teszik a bakteriologiai

vizsgalatok esetében.

MEROKEZELESI, KORLATOZASI ES KIVIZSGALASI TEVEKENYSEG

2006-tol egy, a mérdkezelés és mérdcsere, 2007-t6l a kintlévoség kezelés-korlatozas, majd 2009-
tél a kivizsgalas tevékenységek technikai tamogatas fejlesztés lehetdségeivel foglalkozo
szakmai csoport az évek soran tobb projekten keresztiil a szakmai mihelyekkel
egyiittmiikodve javaslatokat dolgoztak ki e harom tevékenység folyamatanak fejlesztésére oly
moddon, hogy az mind a jogszabalyi, mind a mai kor technologiai elvarasainak eleget tegyen.

2021 évben debtitalt nem csak a szektoron beliil, de varhatoan végleges magyar és nemzetkozi
szabadalmi oltalommal is rendelkezéen egyediilalloan, a tavolrol vezérelhets vizszabalyozo
és impulzusszamlalo rendszer, a TaViz. A TavViz az aramlo viz ,,z6ld” energiajat elektromos



energiava atalakitva mikodteti a nyithat6-zarhato szelepet, mely kdzponti informatikai uton
tav feliigyelhetd tgy, hogy a felhaszndlt vizmennyiség informacioit is integralja az
adatkommunikaciéban és vezérlésben egyardnt. A technika allasaban mar ismert tavoli
vizvezérlési megoldasokhoz képest a TavViz egy olyan megoldast kinal, mely vizi kozmi
4ltali rendszerszint( tavoli iranyitast tesz lehetévé, mégpedig oly modon hogy mindekdzben
az egészségiigyi minimumot biztositani tudja tugy, hogy azt méri, és meghatarozott
iddkozonként adagolja. Végponti anomalidk monitorozasara is képes. Nagy hatétavolsagu,
tavolrol programozhaté, irdnyithaté. Az iranyitisban a viz mennyisége, nyomasa
szabalyozhaté. Kiilénosen jelentds elény, hogy igen erds fizikai és tizemeltetési kornyezetben
(viz alatt, sz8élséséges hémérséklet viszonyok) is kivaloan mukodik.

A 100 darab késziilék legyartasa megtortént, folyamatosan keriiltek beépitésre tartosan nem
fizets, de egyértelmten életvitelszertien hasznalt felhasznalasi helyeken. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a legtdbb esetben a nem fizetési készség mellé, elhanyagolt, a hazi
ivovizvezetéken évek ota ki nem javitott csétorések is tarsulnak, a hibak kijavitasara a
felhasznalok nem nyitottak.

2021 év végére 70 felhasznalasi helyen van allando tizemben TavViz késziilék.
A projekt koltsége 4 év helyett az elsé évben megtértlt.

2021-ben sziiletett megallapodas Sagemcom Magyarorszag Kft-vel, amely a francia Sagemcom
cégcsoport tagja, a Sagemcom Magyarorszag Kft - amely fejlett tervezési és fejlesztesi,
valamint 6nallé gyartasi és értékesitési kompetenciaval rendelkezik - olyan automatizalt
rendszert fejleszt, amely valos idSben szolgéltat adatokat a vizhasznalatra vonatkozoan.

A Sagemcom Kft, évek ota nyomon kovetve a DRV Zrt mérdkezeléssel, mérocserével
Osszefiiggd muszaki fejlesztéseit, Magyarorszagon kizardlag a DRV Zrt miszaki szakmai
mtihelyével egytttmikodve latja a fejlesztés megvalosithatosagat.

Eme uj technikdk bevezetésével, a munkafolyamatok atgondolasaval, a nyilvantartasok és a
dokumentacios feladatok Gjraértelmezésével jelentSsen javithato a tarsasag miikodese.

JARMU-UZEMELTETES

A vallalati stratégidban célkitlizésként mar korabban megfogalmazott torekvések mentén, a
jarvanyhelyzet altal korlatozott mértékben, 2020-ban is folytatodott a foldmunkagep- es
haszongépjarmipark megujitasa, fejlesztese.

Ot darab uj, gumihevederes kotro munkagéppel, illetve a mozgatasukat, széllitasukat biztosito
6t-6t darab pick-up kishaszongépjarmiivel és gépszallito utanfutoval, valamint kett6 uj darus-
platos tehergépjarmivel béviilt a tarsasag eszkozparkja.

Az év soran sikeresen lefolytatott beszerzési eljarasok soran két specialis jarmu (egy
iszapszippanté, valamint egy ivovizszallitd) beszerzésére iranyuld szerzédéskotés tortent,
melynek teljesiilése a jarvanyhelyzet miatt 2021-ben realizalodik.

A beszerzett gépek, jarmidvek a termelési szakteriilet munkdjat tamogatjak. Az
eszkozbeszerzések fontos elérelépésként értékelhetck, de az évtizedek alatt elhasznalodott
gépjarmiipark teljes megujitasa csak hosszabb tavon megvalosithato.



ViZMEROJAVITAS ES -HITELESITES

A szaktertilet feladata, hogy a DRV Zrt. bels6 vizmérdigényeit teljességgel kiszolgalja. A 2020.
évben 112 millid Ftjutott az tj vizmérdk, illetve 82 millio Ft a vizmérdalkatrészek beszerzésére.
A szakteriilet 2020 folyaman 26 474 db mérét javitott és gyartott, illetve az illetékes hatdsag
altal akkreditalt laboratériumban 24 341 db mérét hitelesitett, igy a DRV Zrt. vizmérdigényét
100%-ban ki tudta szolgalni. Felhasznaloi igény alapjan 250 db pontossagi hitelesité
vizsgalatot végeztek kollégaink.

A vizmérdok visszamérésére korabban harom vizikbozmi-szolgaltato, a Févarosi Vizmivek, a
Bacsviz Zrt. és a DRV Zrt. egyiittmikodési megallapodast kotott, melynek keretében a
partnerek kozdsen vizsgaljak a vizmérdk operativ ideje alatt beallt mindségi valtozasokat. 2020
oktoberében az addig szerzett tapasztalatokrol, eredményekrdl a vizsgalatban részt vevd
vizikbzmi-szolgaltatok képviselSivel kozosen, mintegy hetven 6 részvételével prezentaciot
tartottak kollégaink a MaViz altal szervezett szakmai napon. Az el6adas nagy visszhangot
valtott ki a szektorban — a szinvonalas beszamoloval tovabb oregbitettiik tarsasagunk jo

hirnevét.

VIZVESZTESEG FELKUTATASA

Az ivoviz-szolgaltatasnal fellépd értékesitési kiilonbozet csdkkentése, a halozaton 1évé hibak
pontos, gyors és szakszerli hibahely-megallapitasa az ivovizhalozati diagnosztikai
tevékenység kiemelt feladata.

A termelési szaktertilettel egytittmikodve, tervezett és iitemezett vizsgalatokat folytatva 2020-
ban diagnosztaink tébb mint 93 582 db mérést végeztek az ivovizhalozaton, melynek
eredményeképpen 1855 db hibat tartak fel. Tevékenysége alapjan 5,5 milli6 m?3 rejtett
vizelfolyast deritett fel a szervezet, az ehhez kapcsolodo hibaelharitasokat a tarsszervezet
elvégezte.

A 2020-as évben mintegy 8 millio Ft értékben szereztiink be 0j diagnosztikai eszkozoket —
loggeres  veszteségmeérdket, digitalis korrelatorokat, adatgy(ijtéket, nyomvonalazo

miszereket és talajmikrofonokat.

VIDEOKAMERAS CSATORNAVIZSGALAT

Az Uzemzavarok feltarasanak és az azt koveté kontrollnak egyik hatékony eszkize a
szennyvizelvezeto rendszerek tizembiztonsagat is szavatolo videokameras csatornavizsgalo
késziilek. Kollégaink az eszkozokkel a csatorna megbontasa, feltarasa nélkiil 2020-ban 660
lizemora alatt kozel 32,5 km hosszusagu halozat vizsgalatat végeztéek el. A munkak 83%-a

bels6, 17%-a kiils6 megrendelésre tortént.

TERMOVIZIOS VIZSGALATOK

A termovizids, mas néven hékameras mérések 2014 6ta folynak a tarsasag elektromos
kapcsoldszekrényein. Ez egy érintésmentes eljards, a hémérséklet-eloszlds kimutatasaval
azonnali eredményt ad a kiértékelS szakember szamara, pontosan meghatérozva a hibahelyet,



a beavatkozas sziikségességét. 2020-ban a tlizmegel6zési feladatok tamogatasa érdekében 513
vizsgalatot végeztek kollégaink, melyek soran 14 hibahelyet tartak fel.

GEPDIAGNOSZTIKA

2020-ban az Ipari Szolgaltatd Uzem gépészeti egysége — a tarsiizemi igények kiszolgalasara —
robbanomotoros ¢és elektromos kisgépek javitdsat, karbantartasat, bordas bekotdcsovek
gyartasat, szivattyuk és  kever6k diagnosztikai  vizsgalatait, tlizcsapjavitasokat,
zagyszivattyuk tengely-, illetve szivéfejeinek javitasait, valamint egyéb szakipari munkakat,
ivoviz- és szennyviztelepi épitészeti, gépészeti vasszerkezeti kivitelezési feladatokat latott el.
Ezen tulmenden specifikus feladatként, belsé megrendelésre elkésziilt egy JCB
rakodogépkanal javitasa, valamint konténerek, fiilkevédd biztonsagi keretek, csészallitd
keretek és mobil szerszamtarolok gyartasat végezték munkatarsaink.

2020 majusatol Gépjarmijavitas-karbantartis néven uj tevékenységgel béviilt az Ipari
Szolgaltato Uzem gépészeti részlege. Kollégaik ot szerviztipus alapjan vallaljak a 3,5 t alatti
céges gépjarmlvek javitasat, szoros egyiittmiikodésben a Jarmiiiizemeltetési Onallo

Csoporttal.

2020-ban elvégzett feladatok db
1. Gumizas (gumiszerelés, defektjavitas) 243
2. Esetijavitas (pl. fékjavitas, kipufogdjavitas, futomdjavitds, izzocsere) 177
3. Kotelezo szerviz (olaj- és szlirGeserék) 47
4. Mosas (kiilsé és belso) 335
5. Allapotfelmérés 58

NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYViZHEZ
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A mukodesi terliletinkon szamtalan sériilekeny ivovizbazis talalhato, amit a jelentSsen
szennyezett talajviz veszélyeztethet. A kornyezet dllapotanak romlasa az ott é16 emberek
egeszséget is karosithatja, ezért tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal, a szippantott szennyviz
begyljtesét vegzd szolgaltatokkal és az illetékes szervekkel egyiittmikodve aktivan szerepet
vallal a kornyezetterhelés mértékének csokkentésében a nem kozmivel Osszegytjtott
haztartasi szennyvizhez kapcsolodé szolgaltatasok nyujtasaval.

Tarsasagunk jelenleg 47 telepiilésen végez nem kozmiivel sszegyijtott haztartasiszennyviz-
kozszolgaltatast, -szallitast és -artalmatlanitast. 21 szennyviztelepen van lehetéség az altalunk
Uzemeltetett teleptiléseken idegen kozszolgaltatok altal begytijtott, nem kozmivel
Osszegyujtott haztartasi szennyviz elhelyezésére és artalmatlanitisara a szennyviztelepek
kapacitasanak erejéig. A begytijtott haztartasi szennyviz 2020. évi mennyisége 66 567 m’,
melybdl 11 687 m?® kozszolgaltatas soran begy(ijtott, 54 880 m’® pedig mas beszallitok altal
begyijtott mennyiség.



EPITESSZERVEZES

Epitésszervezési és -iranyitasi Osztalyunk els6sorban a halézat- és vezetékrekonstrukcios
kiviteli munkakat és az ezekhez tartozo gépészeti-mélyépitési feladatokat végzi, valamint a
termelési teriileten felmertilS javitasokat, kisebb kiviteli munkakat latja el.

Munkatarsaik kiilsés megrendelésre is dolgoznak, tevékenységi koriikbe tartozik a
mélyépitési szerkezetek épitése és gépészeti szerelése (aknak, atemeldk, egyéb mutargyak,
nyomasfokozdk, medencék), valamint a meglévé kozmiihalozatok rekonstrukcids felujitasa, a
komplett ivéviz- vagy szennyvizgépészeti rendszerek szerelése. Emellett elvégzik a kiilonféle
ut-, jarda- és térburkolatok épitését, csotorések utani helyreallitasat is.

A fejlesztési szaktertilet tavalyi egyik legjelentésebb beruhazasa a Nyugat-balatoni Regionalis
Vizmii Nemesvita és a tapolcai leagazas kozotti vezetékszakaszanak megépitése volt, ami
azért is kiilonleges, mert ilyen volument, teljesen sajat beruhazasban és kivitelezésben
végrehajtott munka az utébbi 15 évben nem volt a tarsasagnal.

A munkakat a Fejlesztéstervezési és -iranyitasi Osztaly megrendelésében az Epitésszervezesi
és -iranyitasi Osztaly munkatarsai végezték, melynek soran a teriileten htzodo, elavult
allapott (DN 600, AC) regionalis ivovizvezeték-szakasszal parhuzamosan kiépitettek mintegy
25 km hosszban egy, a vizellatds biztonsagat novels, DN 600-as, GOV-anyagt
vezetékszakaszt, megkozelitéleg 600 millio forintos beruhazasban.

A kiviteli munkak komoly muszaki és gazdasagi elokészitést igényeltek, tobb szempontbol is
figyelembe véve a beruhazasi munkakat. Fontos mérfoldké volt a kivitelezéshez sziikséges
anyagok, foként a beépitendd gombgrafitos ontottvas csé kivalasztasa a teriilet adottsagai €s
a széllitando ivoviz paraméterei alapjan. A 197 millio Ft-ot meghalado értékii anyagokat a
kozbeszerzési eljaras nyertese 2019 tavaly november végén kezdte meg a munkatertiletre
szallitani. E munkakkal parhuzamosan megkezdddtek a tervezett nyomvonalon levé fas-
bokros teriilet tereprendezési, zoldnovényzetirtasi feladatai is. Az épitési munkak 2020. januar

végén kezdddhettek meg, és 2020. augusztus kozepéig tartottak.

A kivitelezés soran a vezetékfektetési munkakon feliill megépiiltek a tervezett csomopontok es
azok vasbeton aknai is. A legnagyobb muszaki-technikai kihivast a megépitett vezetekszakasz
déli végén a meglévs vezetékre valo visszakotés csomopontja jelentette, mely komoly
vizkormanyzasi, miszaki feltételek, egyeztetések sokasagat vonta maga utan, de mutvezeto
kolléganknak, a csapatnak, valamint a kivitelezést timogato munkatarsainknak —a Keszthelyi
és Tapolcai Uzemvezetéség vezetSinek és dolgozoinak — koszonhetden zokkendmentesen,
minimalis problémakkal, a megszabott id6 eldtt elkésziilt. Kijelenthetd, hogy ebben a
cséméretben és kialakitasban a DRV Zrt. miikodési teriiletén az utobbi 15 évben nem zajlott

ilyen volumenti beruhazas.

Az épités-kiviteli munkak végeztével, a kiépitett vezeték feltoltését, nyomasprobajat és
fertStlenitését kovetden a vezetékszakasz 2020. oktober 22-én {izembe lett allitva.

Az épitkezés iizembiztosabbd tette az NYBRV-vezetékszakaszt, mely a nyiradi vizbazistol
szallitja az ivévizet téli izemben, egészen a Balaton déli-délkeleti régiojaig. A vezetekepitési
munkalatok a tervek szerint keleti iranyban, mintegy 3,6 km hosszban, 2021-22-ben

folytatodnak.



Allami tulajdont vagyonon végzett beruhdazasok, felajitasok:
A gordiilé fejlesztési tervben az allami vizikozmivek fejlesztési koltségeire, valamint az
agazathoz nem kothetd (tarsasagi) beruhazasok forrasként 8048,8 millio forintot iranyzott el6

a tarsasdg a 2020. évre. A vilagjarvany miatt dGjratervezésre volt sziikség, melynek

eredményeképp az éves terv dsszege 6048,1 millio forintra modosult.

A beruhazasi teljesitmény 4024,9 millio forint volt, amely a modositott éves beruhazasi terv
66,50%-a.

Az operativ évet érinté beruhdzasi, feltjitasi és potlasi munkalatokbol elsésorban a 2020-ban
megvalositani tervezett, valamint a 2019. évrol athuzodo tételek, a hibaelharitasbdl az
értéknovels kategoriakba atsorolodott feltjitasok, az tizembiztonsag érdekében elvegzett
felujitasok  és  eszkozpotlasok, valamint a halaszthatatlan, elére nem tervezhetd

havériaeseményekbdl adodo munkalatok realizalodtak.

A beruhazasi teljesitmények vonatkozasdban a 2020. évi tényadatokat az alabbi tablazat

foglalja 0ssze.
adatok ezer Ft-ban

2020. évi 2020. év 1-12. ho
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Epités tecnoléii szerelés 5653 46 4 932 548 3021074 » 15'0
ebbdl: sajat kivitelezés 463 784 559 095 515363 92,18%

idegen kivitelezés 5189 562 4373453 2505711 57,29%
Gép, jarmii, berendezés 2244521 1067 653 665 413 62,32%
Egyéb 150 965 47 952 338413 705,73%
O 8048 8 6 048 4 024 900 b6 %
Koézmu 4925552 4235975 3331333 78,64%
Mukodteto 3123280 1812178 693 567 38,27%
Szocialis célu 0 0 0 0

Kiemelt projektek (zardjelben a 2020. évi teljesités értéke)

- Tapolca-Balatonederics tavvezeték 5 szakaszanak cseréje: 1. titem (458 millio Ft)

- Balatondszod Felszini Vizmi: ZENON membranok cseréje (214 millio Ft)

- Balatonmariafiirdé, Rakoczi utca 1-87-ig, és a Csatornapart utca 1-7/a-ig: vezetékcsere-
tervezés és -kivitelezés (79 millio Ft)

- Gyenesdias, Madéch utcai ivovizvezeték-rekonstrukcio: IL titem (60 millio Ft)

- Balatonfiired, Horvath Adam u. — Batsanyi u.: teljes halozatrekonstrukcio kivitelezése
(49 milli6 Ft)

- Badacsonytordemic, Orgona utca: nyomasfokozo létesitése (48,9 millio Ft)

- Balatonlelle, Rakoczi Ferenc ut: 900 fm NA 100 AC-vezeték rekonstrukcioja (48 millio Ft,
varhato befejezés: 2021. II. negyedév)

- Csabrendek, Kossuth L. utca: 280 m NA 80 AC -gerincvezeték cseréje (47,7 millio Ft)

- Csopak, II. Rdkoczi u.: Gthalézat-rekonstrukcio (46,8 millio Ft)

- Kincsesbanya: 1 db viztisztit6 sziir6 rekonstrukcioja (41,5 millio Ft)

- Paloznak, Kossuth u.: 250 fm NA 100 AC-vezeték cseréje DN 110 KPE-re (35,6 millio Ft)



- Vallus, Rakoczi u.: 300 fm ivovizvezeték-rekonstrukcid, IL iitem (28,8 milli6 Ft)

. Orvényes, Szent Imre u.: DN 80-as AC-vezeték kivaltasa athelyezéssel — 180 fm, 5 db
bekotés (25,5 millio Ft)

- Balatonalmadi, Gerle utca: eloszto haldzat tervezése, engedélyezése és kivitelezése (22,7
millié Ft)

- Balatonfiired, Zakonyi Ferenc utca - Vitorlas tér -Tagore sétany: NA 500
tisztitottszennyviz-nyomovezeték bélelése, I. titem (123 milli6 Ft)

s Gardony: a Hatar u. melletti teriileteken az Arany Janos u. és a Meggyfasor kozott
szennyvizcsatorna-halozat épitése (97 millio Ft)

- Siofok: régi szennyviztelep csapadékviz-atemelSjének feltjitisa, zaporvizmérés
kiépitése (48,6 millio Ft)

s Gardony: D-II. szennyvizatemeld épitészeti, villamossagi és gépészeti feltjitasa (34,5
millio Ft)

= Kules: atemeld telephely villamos betaplalasanak rekonstrukcidja (29,9 milli6 Ft)

- Szigliget: I1I/5. atemeld aknabélelése, teljes gépészeti cseréje, udvartéri vezetékek cseréje,
villamos és vezérlésfelujitas (24,6 millid Ft)

- Siofok, Ipartelep: R-XI. atemel6 épitészeti és gépészeti feltjitasa (22,9 millio Ft)

- Reévtilop: 1. atemeld felujitasa, bélelése, gépészeti feltjitasa (22,7 millio Ft)

2 Balatonlelle: R-IX. szennyvizatemel6 épitészeti és gépészeti feldjitasa (21,8 millié Ft)

- Révtiilop: II-es atemeld feldjitasa, bélelése (21,4 milli6 Ft)

. Keszthely: BR-2 atemel6 acél anyagti nyomovezeték-szakasz cseréje ut alatt (21,3 millio
Ft)

ONKORMANYZATI TULAJDONU VAGYONON VEGZETT BERUHAZASOK

Az allami vizikézmidvek kezelése mellett feladatunk az oénkormanyzati tulajdont

vizikozmuvek tizemeltetése is. A felmeriil6 muszaki beruhazasokat az onkormanyzatoknal

keépz6dd éves eszkdzhasznalati dij (EHD) terhére végezziik el, melynek nett értéke az

ivovizagazat esetén 450,15 millié Ft, mig a szennyvizagazatnal 588,81 milli¢ Ft volt tavaly. A

2020. évi beruhazasi megrendelésallomany 735,4 millio Ft-os nagysagrendet jelentett, ami az

éves tervezett beruhazasi forrashoz viszonyitva annak 724%-a. A megrendelésalloméany

alakulasat a pandémia miatti korlatozasok nagyban hatraltattak (pl. személyes egyeztetések

nehézségei, onkormanyzati testiileti tevékenységek korlatozasa), illetve a DRV Zrt. is

visszatartotta a hasznalati dijak utaldsat (csak Osszevezetés tortént), ami szintén nem

mozditotta el6 megfeleld mértékben a megrendelési hajlandosagot. Az onkormanyzatok altal

megrendelt, 2020-ban elkésziilt munkdk, valamint a sajat hataskoriikben elvégzett feladataik

Osszérteke elérte a 746,3 millid Ft-ot.

Kiemelt, 2020-ban elkésziilt munkak (zardjelben a szerz3dott osszeg)

- Barcs: a Bajcsy-Zsilinszky utcaban AC-csévezeték kivaltasa 200 fm hosszban, DN
90 PE-vezetékre, tervezés és kivitelezés (6 987 681 Ft)

- Lepsény: LA-1 atemeld feltjitasa —€pitészeti, gépészeti, villamos (7 300 000 Ft)

- Dombovar, Berzsenyi D. u.: szennyvizatemelS &tfogo értéknovels feltjitasa
(geépeszet, viztér, szintjelzés, szerelvények, vezetdsinek, biztonsagtechnika,
védtertilet, 1 db ABS AFP 0832.4 M40/2 [Q=3,21/s, H=11,52 m] (7 421 600 Ft)

- Balatonszabadi: SZ-3 atemel6 feltjitasa — épitészeti, gépészeti (9 198 000 Ft)

- Tapolca: Stadion utcai atemel6 bélelése, teljes gépészeti feltjitasa az lizembiztonsag
és az optimalis lizemmenet érdekében (9 975 000 Ft)



- Boly: Szegfii utcai vizvezetékhalozat-csere, 1000 fm, 52 bekotés, 1. titem — tervezés
és kivitelezés (13 000 000 Ft)

- Siklés, Kalvin utca: vezetékrekonstrukcio (13 500 000 Ft)

- Siklés-Mariagytid: Kossuth L. utca ivovizvezeték-kivaltasa , 600 fm NA 80, 180 fm
bekotévezeték) — kivitelezés (14 095 672 Ft)

- Balatonszabadi: SZ-2 atemeld felujitasa — épitészeti, gépészeti, villamos (14 500 000
Ft)

PALYAZATOK, TAMOGATASOK
Tarsasagunk az Allami Rekonstrukcios Alapbél és az Eurdpai Unidtol szarmazo tamogatasi
forrasok felhasznalasara is kiemelt figyelmet forditott a 2020. évben. Palyazati tevékenységlink
az alabbi programokra terjedt ki:

e Ivdvizmindség-javito projektek megvalositasa

e Szennyvizelvezetés és -tisztitas, szennyvizkezelés megvalositasa

e Megujuld alapt zoldaramtermelés eldsegitése

e Regionalis ivovizellaté halézatok atalakitasa, fejlesztése

e K+F versenyképességi és kivalosagi egyiittmiikddések

o Vizikozmiivek Allami Rekonstrukcios Alapjabol nyujthaté tdmogatas vizikézmu-

rendszerek rekonstrukcios munkaira (ITM-palyazat)
e Vizikdzmivek energetikai hatékonysaganak fejlesztése (ITM-palyazat)
e A vizikdzmi-szolgéltatassal kapcsolatos szemléletformalas

A tarsasag iizemeltetésében 1évé vizikozmiiveket érintd projektek 6sszefoglalo tablazata
hoti 3 . T TR T T R T i .‘ gA 224 S TR A <A

T A T i » éimi tulajdontc = Onkormany fajdonte
rendszereken rendszereken :

~ Qsszesen
" farstinanszirozott . : 4
fejlesztesek Ertek Projektszam Erték Projektszam Erték Projektszam
(ezer Et) (db) (ezer Ft) (db) (ezer Ft) (db)
Ivévizmingség-javito programok 1327 464 3 6129 384 19 7 456 848 22

Szennyvizelvezetés és -tisztitas

; Aty BT 3739169 2 12 492 625 9 16 231 794 11
fejlesztését célzo programok

Osszesen 5 066 633 5 18 622 009 28

Az allami tulajdonban lévo vizikozmi-rendszerek koziil 2020-ban Zimany, Latrany és Visz
tertiletén, valamint a tabi kistérség 8 teleptilésén zajlott le ivovizmindség-javito program a
tarsasag részvételével.

Az &llami tulajdonban 1évé vizikézmi-rendszerek koziil a szennyvizelvezetés s -tisztitas
fejlesztését célzé programok koziil BalatonflizfG szennyviztisztito telepének fejlesztéset,
valamint a Gérdony kozpontu agglomeracio szennyvizhalézatanak bdviteset, és
szennyviztisztitd telepének fejlesztését célz6 projektek 2020-ban lezarultak.

A vallalat mukodési teriiletén 2020-ban dsszesen 19 db, énkormanyzati tulajdont érinté
ivovizmindség-javitd beruhazas zajlott, melyek egy része megvalosult (Csokonyavisonta,
Darany-Istvandi, Lakdcsa és kornyéke), a tobbi megvalositasi szakaszban van. Az érintett
teleptilések: Pincehely, Adand, Ertény, Buzsak, Tamasi, Mezdécsokonya, Kaposfd, Kisszékely,



Nak, Vizvar, Pamuk, Kaszé-Darvaspuszta, Golle-Inampuszta, Udvar, Baranyaszentgyorgy,
Beleg, Kazsok, Ujireg, Hencse-Hedrehely-Visnye.

Szennyvizelvezetés és -tisztitas fejlesztését célzo6 program onkormaényzati tulajdonban lévd
rendszereken 2020-ben Ivancsan, Bolyban, Hosszihetényben és Barcson valdsult meg,
tovabba, Csabrendek, Villany, Somogyszob, Kulcs és Dobrokoz teleptiléseken is
megkezdodtek, illetve folytatodtak a munkalatok.

A tarsasag altal inditott sajat projektek osszefoglal6 tablazata:

’ ot DRV Zrt. Konzorciumi partner(ek)
2020. évben megvalositas alatt projektrésze projektrésze
allo, eurépai unios forrasokbol :

Osszesen

tarsfinanszirozott sajat
projektek Projektérték = Sajat forras  Projektérték « Sajat forras  Projektértek  Sajat forras
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)

Regionalis vizmiivek napenergia-
hasznositasat célzé projekt 1340232 778 690 1202 830 689 859 2543 062 1468 549
megvaldsitasa
Bionyersanyag-termékskala
kialakitasa lokalis technoldgiai sor
higgelembevitelbuels 476 486 176 900 54000 0 530 486 176 900
hasznosithatosagi vizsgalatok az
tizemi koriilmények

optimalizalasaval
Vizikézmivek Allami
Rekonstrukcios Alapjabol
nyujthaté tamogatas 159193 111 435 NR NR 159 193 111435
vizikozmirendszerek
rekonstrukcios munkaira

Vizikézmiivek energetikai 398 072 199 036 NR NR 398 072 199 036

hatékonysaganak fejlesztése

2373983 . 1266061 1256830 689,859

Osszesen

A Regionalis Vizmiivek napenergia-hasznositasat célzo projekt megvalésitasa elnevezésii
KEHOP-projekt elsédleges célja a kozszolgaltatast végzo regionalis vizikozmu-szolgaltatd
tarsasagok energiara forditott kltségének csokkentése, ezzel pedig indirekt médon a lakossag
kozterheinek csokkentése. A projekt 0sszkoltsége 2,54 milliard Ft, melybdl az elszamolhato
koltség netto 2,38 milliard Ft, 1,48 milliard Ft-os onerd és 1,065 milliard Ft tamogatas mellett.
A tamogatasi 6sszegbdl a projekt megvaldsitasa soran tarsasagunk 561,5 millio Ft-ra jogosult,
melyhez 778,7 millio Ft 6nerdét kell biztositania.

A Bionyersanyag-termékskala kialakitasa lokalis technologiai sor figyelembevételével —
hasznosithatésagi vizsgalatok az tizemi koriilmények optimalizalasival elnevezést,
GINOP-2.2.1-15-2017-00069 kodszamu projekt célja a szennyviziszap mint biomassza-
nyersanyag, tovabba egyéb, tisztan bio-adalékanyagok felhasznalasaval a mezégazdasagban,
energiaiparban egyarant kiemelkedden hasznosithato integralt, dinamikus termékportfolio
létrehozasa. Ennek érdekében a vonatkozo technoldgia kidolgozdsa, tesztelése,
finomhangolasa torténik kisérleti volumenben. A projekt megvaldsitisahoz sziikséges az
alapanyag-felhasznalast lehetévé tevé technologiai kovetelmények kidolgozasa, majd
kiépitése, a termékmintak létrehozasa, és azok vizsgdlati tapasztalatai alapjan a



termékprototipusok létrehozasara szolgalo eljarasrend kidolgozasa, termékskala kialakitasa
és optimalizalasa a felhasznalasi igényeknek megfelelden. A projekt soran képzddd tapasztalat
és tudomanyos eredmények tovabbi szaktertileti felhasznalasra valnak alkalmassa.

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium altal a Vizkézmiivek Allami Rekonstrukcids
Alapjabol nyujtott tamogatds célja a gordiils fejlesztési tervben rogzitett, a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott rekonstrukciok megvaldsitasa, a
vizikozmtrendszerek miuszaki allapotanak javitasa, 70%-os tamogatasintenzitassal. Az
alapbdl nyujtott tamogatasnak koszonhetben valosult meg 2020-ban a velencei-tavi regionalis
szennyvizelvezetd és -tisztito rendszer rekonstrukcioja (48 millié Ft értékben).

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium egyedi timogatasi lehetséget hirdetett 2018-ban
Vizikdzmiivek energetikai hatékonysaginak fejlesztése néven, 5 milliard Ft értékben, a
vizikbzmurendszereket mikodtetd infrastruktira tekintetében, energiatakarékos eszkozok,
berendezések beszerzésére, technoldgiak alkalmazasira, tovdbba megujuldenergetikai
beruhdazasokra, melyek az energiatakarékossag fokozasat és az tiveghazhatasu gazkibocsatas
csokkentését eredményezik. Az elnyert 199 millié Ft dsszegl tdmogatasnak koszonhetSen
tarsasagunk mukodési teriiletének 10 {lizemvezetdségén torténnek fejlesztések az

energiahatékonysag tertiletén.

A vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos szemléletformalas — Vizbazisvédelem és tudatos
vizfelhasznilas a klimavaltozas koraban elnevezésii, KEHOP-2.1.7-19-2019-00009
azonositoszamu, szemléletformalasi céllal inditott palyazatunkat az ITM Kérnyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Programokért Felelos Helyettes Allamtitkarsaga 149 973 000 Ft
Osszegl tamogatasra érdemesnek itélte.

A projekt megvaldsitasanak kezdete: 2021. 01. 01.

A projektkoltségek elszamolhatosaganak kezdé idépontja: 2019. 05. 01.

A projekt fizikai befejezésének tervezett napja: 2023. 05. 30.

A tamogatas intenzitasa: 100%

A tamogatasi szerzodés alairasanak datuma: 2020. 06. 08.

Mivel a projekt megvalositasanak kezdete 2021. 01. 01., igy 2020-ban az el6készité munkalatok
zajlottak, elkésziilt a megvalositas iitemterve, melyben a sziikséges feladatmegosztasok,

hataridok stb. szerepelnek.
HUMANPOLITIKANK , ,
Humaneroéforras-gazdalkodasi  tevékenységiink f6 célja azoknak a feltételeknek a

megteremtese, amelyek lehetové teszik, hogy a DRV Zrt. emberi erdforrasaiban rejls
potencialis teljesitménybdl a lehetd legtobb realizalodjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony

felhasznalasa mellett.

Tarsasagunk 2021. évi atlagos statisztikai létszama 1837 {6 volt, melybdl a szellemi
munkavallalok szama 710, mig a fizikai munkavallaloké 1127. A fluktudcié mértéke a 2020
€vi 15,4%-r6l 16,1%-ra nétt.
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Tarsasagunk 2021-ban is tovabbi fejlesztéseket hajtott végre, amelyek hosszu tavon
hozzajarulnak a  torvényes foglalkoztatashoz, a  munka-maganélet —egyensuly
megteremtéséhez és a munkaltatoi markaépitéshez, figyelembe véve a munkaerdpiaci trendek
alakulasat. A Covid-19 megjelenésével tarsasagunknak nemcsak a kornyezeti kihivasokra
kellett azonnal reagalnia, hanem esetenként teljesen 1j alapokra kellett helyezni a vallalati
gyakorlatokat és folyamatokat. A tarsasag a pandémia alatt is figyelmet forditott kollégai
elégedettségére és elkotelezettségére, amelyre kiilon projekt indult. Elsédleges célja a
pandémia szervezetre gyakorolt hatasainak feltérképezése volt, kiilonds tekintettel az
intézkedések altal kivaltott munkavallaloi elégedettségre és elkotelezettségre a home office-
ban foglalkoztatott kollégak korében.
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Az bsszesitett, dimenzidalapti eredmények jol tiikrozik, hogy a meghozott intézkedések

kedvezden hatottak a munkavallaldi elégedettségre.

A pandémia arnyékaban mindeniitt, igy tarsasagunknal is felértékel6dott a tavmunka. Az
iddszakos hibrid foglalkoztatas eredményeit elemezve a normal mukddési rendben
végbement pilotiddszakot kdvetden szabalyozott kortilmények kozott bevezettiik a home
office munkavégzés lehetSségét, amely tovabb novelte az elégedettséget és munkaerdpiaci
szinten a DRV Zrt. attraktivitasat.

A Miniszterelnoki Kormanyiroda meghatarozta az NVINM tulajdonosi joggyakorlasa ala
tartozo gazdasagi tarsasagok emberieréforras-gazdalkodasi programjat, iranyelvet, amelynek

részeként tarsasdgunk kialakitotta 3 éves HR-stratégiajat.

A huminerdforrds-gazdilkodds — szakteriilet  stratégiai  Kiildetése, hogy  hatékonyan,
fenntarthatéan, magas szakmai mindségben és innovativan tmogassa a tarsasagi celok eléréset
a megfeleld emberi erdforrdasok biztositdsdval és folyamatos fejlesztésével.

A tarsasag 2020-ban ismételten részt vett a Legjobb Munkahely Felmérésben, melynek
eredménye alapjan a munkavallaloi elégedettség és az elkotelezettség a 2019-es évhez képes

nem valtozott, de ezzel egyiitt is a magyar atlag felett van.

2020-ban, a haroméves bérmegallapodas lejartat kovetden ismét — a kormanyzat altal
tamogatott — bérfejlesztésre keriilt sor a tarsasagnal. A szakszervezettel Kkotott
bérmegallapodas alapjan a masodik félévétdl atlagosan 12%-os bérfejlesztés valosult meg. A
béremelés sordn a tarsasag torekedett a piaci bérszinvonal megkozelitésére, illetve a kiemelt

munkakorben dolgozok megbecsiilésének novelésére.

[§9]
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Hissziik hogy egyetlen eredményes vallalat sem szamithat tartds sikerre miikodési kornyezete
sikerének hatékony elémozditasa nélkiil. Ezért kiemelt célunknak tekintjiik azt is, hogy
aktivan fejlessziik tarsadalmi kapcsolatainkat azokkal a kozosségekkel, amelyek mikodési
kornyezetiink fejlédésében érdekeltek.

A tarsadalmi szerepvallalas a DRV Zrt. vallalati kulturajanak részét képezi, melyet a kozép-
és hossz tavu stratégiaval oOsszehangolt tevékenységként végez. A  tarsadalmi
feleldsségvallalasrol vallott nézeteink beépiilnek a cég valamennyi tevékenységébe, athatjak a
napi mikodést. Ez a felel6s mikodés nem csupan a tarsadalom felé jelent elkotelezddést, de
hozzajarul a cég novekvo teljesitményéhez is.

Kiemelten és célzottan tamogatjuk a mukodési teriiletén lévé egészségiligyi, szocialis és
oktatasi intézményeket, a sport- és kulturalis rendezvényeket, valamint a karitativ tarsadalmi
szervezeteket, fékeént természetbeni adomanyokkal: ingyenesen biztositott ivovizzel,
parakapuk és ivokutak kihelyezésével, onkéntes munkaval, PR-ajandékokkal, véradasok és

jotékonysagi gytjtések szervezésével.

A vallalat CSR-programjanak megvaldsitasaért nem csak a vezetdk felelsek, hiszen minden
egyes munkatarsunk feladata, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas elveivel 6sszhangban
végezze munkajat. Munkavallaloinkat onkéntességre, adomanyozasra osztonozzik, segitjiik
a tarsadalmi kérdések iranti nyitott szemléletmod kialakulasat koriikben.

MUNKAVALLALOI ONKENTESSEG

Biiszkék vagyunk ra, hogy a tarsasagunknal miikodo kisebb munkahelyi kollektivak évrol
évre Osszefognak egy-egy nemes ligy érdekében. Kollégaink 2020-ban is tobb alkalommal
szerveztek jotékonysagi gyUjtéseket raszorulok (nehéz helyzetben 1évdk, csaladok,
intézmények, kozosseégek) részére, de részt vettek fatiltetésben, csatlakoztak a MOVEMBER
(bajuszndvesztd) mozgalomhoz, valamint kdzuti baleseteknél is segédkeztek.

VERADAS

Tarsasagunknal hosszu évekre visszanyulo hagyomanya van a szervezett véradasnak, évente
tobb szaz kollégank segit onkéntes donorként a raszorulokon. A tavalyi évben a vilagjarvany
sajnos a rendezvényeknek sem kedvezett, igy csak egy alkalommal tudtunk véradast tartani
siofoki székhazunkban. Akkor rekordszamu munkatarsunk jelent meg, 60-an adtak vért, ezzel
180 ember életét mentették meg, vagy segitettek gyogyulasukat. Biiszkék vagyunk rajuk,
onzetlenségtiket ezuton is koszonjik.

CSAPVIZKAMPANY

Vizikozmi-szolgaltatoként  meghatarozo  szerepiink van természeti kornyezetiink
védelmében, értékeinek megovasaban, melyek fontossagara kiilonféle kommunikacios
csatornakon hivjuk fel a tarsadalom figyelmét. Minden évben megiinnepeljiik a viz
vilagnapjat, az ovodas és altalanos iskolas gyerekek szamara évrdl évre kornyezetvédelmi
témaju palyazatokat hirdetiink, emellett kiadvanyokkal, szordlapokkal és eléadasokkal
igyeksziink hozzajarulni a gyermekek kornyezettudatos szemléletmddjanak kialakitasahoz.
Evek ota elkotelezettek vagyunk a j6 mindségti, biztonsaggal fogyaszthatdé csapviz



népszertsitése mellett. Célunk annak tudatositasa, hogy a csapviz fogyasztasa nemcsak
egészséges, de kornyezettudatos gondolkodast és viselkedést is mutat, mindemellett joval
gazdasagosabb is az asvanyvizekkel és cukros tiditékkel szemben.

A tavasszal fellangolo pandémia nem kedvezett az ivokutak kozteriiletekre, kiilonbozo
eseményekre torténé kihelyezésének, ezért 2020-ban a korabbi évekhez képest kevesebb
helyszinen, Barcson, Nagyatadon, Siéfokon és Balatonalmadiban iizemeltek ivokutjaink,
illetve parakapuink néhany o6vodaban és kozteriileten, hozzasegitve a gyerekeket ¢s a
jarokeldket a felfrissiiléshez a kanikulai napokban.

A koronavirus elterjedése miatt sajnos sok olyan rendezvény is (pl. A kihivas napja, Balaton
Sound, Strand Fesztival, B my Lake stb.) elmaradt, amelynek tarsasagunk korabban lelkes
szponzora volt, ezért kiilondsen oriiltiink azoknak, amelyeket a nehézségek ellenére meg

tudtak tartani.

A vezetékes ivoviz fogyasztasat 0Osztonzé csapvizkampanyunk keretében a februari
Keszthelyi Karneval utan julius elején a IV. Babetta Balaton Turat, augusztusban pedig a
gyenesdiasi roncsderbit tamogattuk ingyenes ivoviz, locsolokocsi, illetve szallashely
biztositasaval, valamint kornyezetbarat tivegkulacsokkal. Segitettiik a Festetics Vagta
gyenesdiasi futamanak megrendezését, jelen voltunk tamogatoként a sarkeresztesi
kornyezetvédelmi napon, majd a Siofokrdl rajtolo Tour de Pelsot és a Balatonkort is
szponzoraltuk kivalo mindségii ivoviz, valamint értékes ajandékcsomagok biztositasaval.

CSATORNAILLEMTAN-KAMPANY
A csapviz népszerusitése mellett 2020-ban csatornaillemtan-kampanyt is inditottunk

ismeretterjesztési és szemléletformalasi céllal az ovodasokat, altalanos és kozépiskolasokat,
valamint a felnéttek célozva, hogy felhivjuk a figyelmet a felel6tlen viselkedés
kovetkezményeire, illetve segitsiik az alapvetd, a mindennapokban is alkalmazhato szabalyok
elterjedését. A kampany keretében animalt videdt, informativ infografikakat és
korosztalyspecifikus edukacios kiadvanyokat is készitettiink, valamint egy kerdoivvel is
felmértiik felhasznaloink ismereteit, szokasait és veéleményét a témaban. A kiadott
sajtokozleményeknek és a rendszeres kozosségimédia-aktivitasnak koszonhetéen folyamatos
volt a médiaérdeklédés, és a felhasznalok mellett a nevelési-oktatasi intézmények korében is
rendkiviil sikeres kampany hozzajarult a tarsasag reputaciojanak és tarsadalmi megitélésének

javitasahoz.

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK

Stratégiai céljaink kozé tartozik a vizikdzmi-szolgaltatassal ellatott telepiiléseink megtartasa.
Az egészségligyi veszélyhelyzet miatt bevezetett korlatozasok miatt Onkormanyzati
partnereink személyes felkeresésére nem volt lehetdség, ezért megkezdtiik a virtualis
egveztetések technikai feltételeinek kialakitasat. Ezzel a modszerrel dnkormanyzati referens
munkatarsaink megbeszéléseket folytattak az egyiittmiikodés aktudlis kérdéseirdl, a



mikddéssel kapesolatos tapasztalatokrol. 2021-ban 3, vizikézmirendszerrel kapcsolatos

szerzddéskotés tortent.

Partnereink felelds dontése visszaigazolja, hogy a vallalat - az egészségiigyi
veszélyhelyzetben is — kiemelt figyelmet forditott az ellatasbiztonsagra, az atlathato és
hatékony gazdalkodasra, valamint az tigyfélbarat, az onkormanyzatok igényeihez is

rugalmasan alkalmazkodé szolgaltatasra.

Naprakész tajékoztatasuk érdekében 2021-ban is negyedévente adtuk ki az Onkorméanyzati
Hirforras néven késziils, elektronikus formaban megjelend hirleveliinket, amely a vizikozmu-
dgazat aktualitasairol, a DRV Zrt.-t érinté valtozasokrol adott szamot, valamint felhivta az

ellatasért feleldsok figyelmét az érintett idGszakban felmeriild kotelezettségeikre.

FELHASZNALOI KAPCSOLATOK

Az iigyfélkezelés f6bb jellemzgi 2020-ban:

e 14 tgyfélszolgalati iroda/fidkiroda/informacios pont

o lgyfélhivo rendszer 1 tigyfélszolgalati irodaban és 3 fiokirodaban

e kordbban 6 személyes tigyfélszolgalati irodanal alkalmaztuk a bankkartyas fizetési
maodot, ezt a lehetdséget 2020-ban a maradék 8 irodankra is kiterjesztettiik

e ingyenesen hivhat6 kézponti telefonszamon elérhetd tigytélkiszolgalas

e online tigyfélszolgalati rendszer webes és mobilapplikacios platformokon

e e-szamla-szolgaltatas

o ligyfélelégedettség-mérés — alap-, kiegészitd és azonnali felméres

e ajarvanyhelyzet miatt a személyes tigyfélfogad6 irodakban 2020. 03. 16. s 2020. 06. 02.
kozott sziinetelt a személyes tigyfélkiszolgalas

e felhasznaloi megkeresések szama: 51 015 szemelyes, 145 176 telefonhivas, valamint 196

562 irasos megkeresés

A DRV Zrt. egyik {6 stratégiai célja tovabbra is az tigyfélkapcsolatok javitasa olyan szakmai és
informatikai fejlesztések megvalositasaval, melyek iigyfeleink és munkatarsaink igenyeit
egyarant kielégitik, és megkonnyitik a kétiranyu kapcsolattartast.

A tarsasag ligyfélszolgalata 2020-ban sszességében tobb mint 392 753 interakciot intézett. A
személyes {igyfélszolgalati irodak bezarasa miatt az el6z6 évekhez képest a szemelyes
tigyfélforgalom csokkent, mig az e-mail-es megkeresések szama nétt jelentésebb mertékben.

A jarvanyhelyzetben a tarsasag — annak érdekében, hogy csokkentse a munkatarsak, valamint
a felhasznalok megfert6z3dési kockazatanak esélyét — a személyes tigyfélkapcsolat helyett a
rendelkezésre allo elektronikus és online, illetve telefonos elérhetéségek hasznalatat
propagalta, és ezeken keresztiil zavartalanul kiszolgdlta tigyfeleit, és biztositotta a
szolgaltatasok folyamatos miikodését. A felhasznalok a korabbi évekhez képest magas
ardnyban vélasztottak a telefonos és az online ligyintézési format, a vizcenter.hu weboldalt
vagy akar a mobilapplikaciot is.



2020-ban az online tigyfélszolgalati feliileten (Vizcenter) a korabban bevezetett tgyfélkapu-
integracioval — az egyszertibb azonositast igényls lehetdséget alkalmazva - kiterjesztettiik az
elektronikus tigyintézési médot. Ez a funkcié a mobiltelefonos applikacio esetében is
elérhetévé valt. A Vizcenterre regisztralt felhasznaldk szama a targyévben meghaladta a
tizenotezer f6t. Jelentésen nétt az elektronikus szamlat valaszték kore is, atlépve a
huszonhétezer fés létszamot.

Személyes tigyfélfogadd iroddink egységes kinézetének, valamint az altaluk nyujtott
komfortérzetnek a javitdsa is tovabb folytatédott a butorcserékkel, illetve a megujitott
kommunikaciés anyagokkal. A felhasznaldi visszajelzések figyelembevételével 2 irodankat
athelyeztiik a konnyebb megkozelithet§ségért.

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) 2020-ban ismét elvégeztette a
felhasznaldi elégedettségi alapfelmérést, és sszesitve kiértékelte az azonnali, a kiegészits és
az alapfelmérések eredményeit.

A felhasznalok értékitéletét titkrozs eredmények a DRV Zrt. tevékenységének megitélésérdl,
valamint az esetleges szabalyozasi sziikségletek feltarasarol azt mutattak, hogy a tarsasag a
FEF-index 0 és 1000 kozotti értéktartomanyaban 2020-ban 808 pontot ért el. A szolgaltatok
orszagos atlagértéke 875 volt.

A tavalyi évben még nagyobb figyelmet forditottunk Facebook-oldalunk fejlesztésére, hiszen
napjainkban a felhasznalok elsésorban a social media felé fordulnak informacioszerzés,
valamint véleménynyilvanitas és -megosztas céljdbol. Emellett a kozosségi médiaban valo
jelenlét mar elengedhetetlen azon vallalkozasoknal, amelyek komolyabban szeretnének
foglalkozni a brandépitéssel. A feliiletet 2020-ban célzott kampanyok lebonyolitasara is
hasznaltuk a kivant celkozonség elérése érdekében, illetve fizetett hirdetéseink is
eredményesnek bizonyultak a megiiresedett poziciok betdltéséhez.

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK

Egy vallalat igazi értékét mindig a benne dolgozok adjék. Az a munkakultura és az a magas
szinvonalu szakmai felkésziiltség, amely nélkiil elképzelhetetlen a siker barmely agazatban és
barmilyen kérnyezetben. Ezért is vagyunk biiszkék arra, hogy a DRV Zrt. immar 112 év
szakmai tapasztalatat képviseli a hazai vizikozmiszektorban.

Munkavallaloi k6zosségiink felkésziiltsége és szakmai tuddsa egyediilallo és nélkulozhetetlen
az agazatban. Ezért nemesak munkakultarank hagyomanyainak apolasa fontos a szamunkra,
de kiilonds gondot forditunk a tradiciok folytonos, a kor kihivasaihoz igazod6 megujitasara
is. Idotallo értékeink kozott is kiemelt szerepet tulajdonitunk a szakmai kivalésagnak, az
egymast segit kollegialitasnak, az innovativ, megoldasorientlt szemléletnek, a személyes és
kozos felelésségvallalasnak, az eredményhatékonysagon  nyugvé vallalati
teljesitménykultiranak.



DRV-hésok

Kollégaink elkotelezettsége, a munkajukhoz és a tarsasighoz vald magas foku lojalitasa a
koronavirus-vildgjarvany alatt is megmutatkozott, melynek elismeréseként 6riasplakattal és
kisfilmmel mondtunk koszonetet az altalunk DRV-hésoknek nevezett munkatarsainknak.
Mindazoknak, akik a tavasszal elharapozott rendkiviili jarvanyiigyi helyzetben, a veszély
ellenére is értiink dolgoztak, valtozatlan odaadassal és szakértelemmel végezve feladatukat.

Emberségbdl jeles

* 2020 juniusaban Ercsiben, a kis forgalmi Kispusztai uton segitettek kollégaink egy
sériilt motorosnak. MentSt és renddrt hivtak, atba igazitottak dket, és kozben
megnyugtattak a magahoz téré sériiltet. A férfit a mentdsok ellattak és korhazba
szallitottak, kollégaink — Fogas Mihaly, Muzsik Ferenc és Orszag Déniel — pedig a
vallalati autoval eljuttattdk az Osszetort motort a sériilt szomszédjanak. A balesetet
szenvedd férfi testvére masnap telefonalt a vallalathoz, koszonetét és halajat fejezve ki
munkatarsainknak és a vezetdségnek.

e December 11-én reggel A Balatonlelle Szennyviz-mtvezetdség munkatarsai nyujtottak
segitséget egy kozuti balesetnél. Fejes Lajos, Skellecz Janos és Horvath Jozsef érkezett
elséként a helyszinre, és azonnal megkezdték a segitségnytjtast. A sériilt gépkocsit
fesziiltségmentesitették, a sériilttel kontaktot teremtettek, és mindekdzben értesitették
az érintett szakhatésagokat. A helyszint egészen addig biztositottak, mig a rend6rok a

helyszinre nem érkeztek.
Elismerés a katasztrofavédelemtdl

A Beltigyminisztérium Orszdgos Katasztrofavédelmi Féigazgatosaganak hatosagi féigazgato-
helyettese, dr. Mégor Judit ti. dandartabornok készénélevélben fejezte ki elismerését
tarsasagunk azon munkatarsainak, akik részt vettek a komoly havariahelyzetet szimulalo
Osszehangolt, orszagos kritikusinfrastruktira-védelmi gyakorlatban 2020 szeptemberében,

Sarmelléken.
Munkatarsaink szakmai kitiintetései

Biiszkén szamolhatunk be arrdl is, hogy a tavalyi év soran tobb munkatirsunk szakmai

teljesitményét is rangos elismeréssel jutalmaztak.

° A VKDSZ DRV Zrt. Munkahelyi Szakszervezete elSterjesztése alapjan a Viziigyi
Kézszolgaltatasi Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége orszagos valasztmanyanak
dontése értelmében Hemerle Dénes, a Dombovar Szennyviz-miivezetéség munkatarsa
szakszervezeti munkajaért kitiintetésben részesiilt. A VKDSZ altal alapitott, a viz
vilagnapja alkalmabél odaitélt elismerést kollégank az eddigi tagsaga soran tantsitott
tarsasagi és dgazati kozosségi munkavégzéséért kapta.

e Viz Vilagnapi Emlékérem kitiintetésben részesiilt Fodorné dr. Maté Zsuzsa, Gosztola
Janos és Sebestyén Tamas munkatirsunk. A Magyar Vizikézmi Szovetség Viz



Vilagnapi Emlékéremmel a tagszervezetek altal felterjesztett azon kollégakat tiinteti ki,
akik a viz- és csatornaszolgaltatasban 10 évnél hosszabb idén keresztiil kiemelkedd
szellemi tevékenységet, illetve kiildndsen hatékony gyakorlati munkat végeztek, és a
MaViz szakmai kozéletében eredményes és altalanosan elismert tarsadalmi szerepet
vallaltak.

Velekeyné Kranitz Andrea, a Mérdkezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi Osztaly
fémunkatarsa miniszteri kitiintetést vehetett at kiemelkedéen eredményes szakmai
tevékenysége jutalmaul. A nemzeti vagyonért felelds tirca nélkiili miniszter altal
adomanyozott Miniszteri Elismerd Oklevélre a tarsasag terjesztette fel kollégandnket
Andrea tobb évtizedes, kimagasl6 szinvonalt munkaéjaért.

Lugosi Ramona, Tarsasagunk Technologiai  Osztalyanak ivoviz-technologiai
csoportvezetoje a Magyar Hidrologiai Tarsasag éves kozgytilésének hatarozata alapjan
Pro Aqua emlékéremben részesiilt kival6 szakmai teljesitménye elismeréséiil.
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A terlileten a DRV Zrt Tamasi Uzemvezetdsége végzi a vizszolgaltatassal Osszefliggd
feladatokat.

Az ivovizellatas tekintetében a térség ivoviz szolgaltatasat Tamasi, Tamési-Fornadpuszta,
Tamasi-Kecsegepuszta, Ertény, Fels6nyék, Koppanyszanté, Magyarkeszi, Nagykonyi,
Nagykonyi-Medgyespuszta, Pari, Nagyszokoly, Ujireg, Belecska, Fiirged, Kisszékely,
Nagyszekely, Kisszékely, Palfa, Pincehely, Simontornya, Tolnanémedi telepiilésen végzi a
Tamasi Uzemvezetéség. Az emlitett telepiilések onkormanyzati tulajdonu koézmdvel
rendelkeznek. A hibak bejelentését, és a javitas folyamatat az ,OTMR rendszer” segitségével
szervezzik 2012. 6ta. A rendszer jelentésen javitja az informacidkhoz torténé hozzaférés
gyorsasagat és sokrétlségét, igy gyors, pontos és alapos fogyasztoi tajékoztatast biztosit.

Az Uzemvezetdség a Tamiasi, Simontornya és Pincehely telepiiléseken latia el a
szennyvizelvezetéshez és tisztitashoz kapcsoldd6 feladatokat.

A Tarsasag Kisszékely telepiilés 6nkormanyzati tulajdonban 16v6 vizkozmiuveit 2014.06.01-t51
2034. majus 31-ig bérleti - lizemeltetési szerzodés alapjan tizemelteti

A Tamasi UzemvezetGség elérhetdségei:

Tamasi Telephely:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 35-37.

Ilvoviz muvezetdségek:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 35-37.
7081 Simontornya, Jozsef A. u. 1.

Szennvviz muvezetdség:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 35-37.

A Tamasi Uzemvezetség teriiletét jellemz6 adatokat az alabbi tablézat foglalja 0ssze:

Onkormanyzati tulajdona Allami tulajdont Vizikézmi
vizikozmu rendszerek vizikozmii rendszerek rendszerok
Szennyviz Viz Szennyviz szdma
Tamasi Uzemvezetdség 21 3 - - 24

o8]
[}



A Tamasi UzemvezetGség miikodési teriilete:
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KISSZEKELY KOZSEG IVOVIZELLATASA
A VIZIKOZMU RENDSZER MUSZAKI ADOTTSAGALI:
Ellatott lakosszam:

Kisszékely 294 f6

Ellatasi forma teljes telepiilés, hazi bekotéssel.

Uzemeltetett letesitmények

mélyfarasu kut 1 db tizemeld, 1 db tartalék
vizfertétlenit berendezés ProMinent BT4B 1 db a I kat akndjaban
natrium hipoklorit adagolassal
viztarolo magasponton 2 x50 m’ - es vb. magastarolé medence
ivovizhalozat 6330 fm
Uzembe helyezés éve 1979
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A vizmi miiszaki adatai

Igenyelt vizkivétel

Kisszékely 40-90 m’/d
Vizhasznalat jellege kozcélu
Vizkészlet tipusa rétegviz
Vizkészlet mindsége ivovizként felhasznalhato
Vizkivétel id6szaka folyamatos
Ellatas modja bekotéses
Engedélyezett vizkivétel 23.000 m¥/év

Engedélyezett vizmiivek
Vizbeszerzés Iétesitményei
Vizbazis neve: Kisszékely I. kut
Kisszekely II. kut
KISSZEKELY VIZBAZISOK

Kisszékely I. kut adatai

Kataszteri szama: B-3

Mélysége: 197.2 m

Létesités éve: 1978

Nyugalmi vizszintje: -12.4 m

Uzemben kitermelhetd 60 1/p

Kutakna, kutfej-kiképzés: MSZ 5199-53. szerinti akna, szabvanyos
szerelvényezéssel

Kut szivattyt tipusa: EMU K62/9

Kut védoteriilete: 25x20m

Kisszékely II. kut adatai

Kataszteri szama: K-4

Mélysége: 142,0 m

Létesités éve: 1982

Nyugalmi vizszintje: -20.0 m

Uzemben kitermelheté: 150 1/p

Kutakna, kutfej kiképzés MSZ 5199-53 szerinti akna. szabvanyos
szerelvényezéssel

kut szivattyu tipusa EMU - WILO 440-2

Kut védoteriilete: 20x20m



A VIZELOSZTAS LETESITMENYEI — KISSZEKELY

NA 80| KMPVC 34
NA 80 AC 3383
NA 100 AC 2002
NA 80 acel 77
NA 100 Acél 394

0sszesen

kozkutak szama: 32 db
tizcsapok szama: 21 db

TAROLOK, NYOMASFOKOZOK KISSZEKELY

Vh= min  max ; e Miikodés
> : Kialakitasa Wi
ey o szinti g Sz, Lok .. madja

| 43/1 Hrsz | 2x50 | 20-30% Vb. medence ellennyomé

‘Tarozo neve Helye

Magaslati tarozo

2021. EVRE JELLEMZO IVOVIZ-VIZMINOSEG

e A ket Kisszékelyi kat vizmindsége nagyban eltér egymastol. A II. kat vizminosége
megfeleld, az I. kut vize hatarérték feletti ammoniumot és vasat tartalmaz.

e Arendszeres vizvizsgalatoknak koszonhetéen a vizmindség allando kontroll alatt van.
2021. éves szinten 32 db volt a mintavételek szama.

e 2021. junius vegén a kanikulaval jaro megnovekedett lakossagi vizfogyasztas plusz az
onkormanyzati strand medencéjének toltése miatt, a vizhiany elkeriilése érdekében
elinditasra kerult I. sz. kat. Mivel a kat a magas ammonium-tartalmu, a halozaton
végbemend nitrifikacié eredményeképpen 2021.07.12-én nitrit hatarérték tullépés
kovetkezett be. A havaria helyzet megoldasara, az erre jogosult 1 f3 szamara asvanyvizet
biztositottunk 3 napig. Majd az I. kut leallitasaval és halozatoblitésekkel a kifogasoltsag

néhany nap mulva megsztnt.

FOBB ESEMENYEK ES ADATOK 2021-BAN

MEGHIBASODASOK ALAKULASA:
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Meghibasodasok alakulasa Kisszékelyen:

Meghibdsodédsok szdma viz hldzaton
2021. évben
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A grafikon mutatja, hogy a karbantartasi tevékenységeknek kiszonhetéen a 2021. évben a
Kisszékely ivoviz ellaté rendszerén a meghibasodasok darab szama csekeély, csak februarban
és juliusban volt magasabb szamut meghibasodas.

TEVEKENYSEGEK 2021-BEN

A vizszolgaltatas biztonsagos és eredményes teljesitéséhez az alabbi feladatokat hajtottuk
végre:

o Csotorések, elektromos és iranyitastechnikai hibak elharitasa.

° A tuzivizellatas biztositasa érdekében a tlizcsapok ellenérzése folyamatos.

e Viztermelés és védtertiletek ellendrzése folyamatos.

¢ Tarolo és halozatmosasok titemezett végzése.

e Korroziovédelmi feladatok teljesitése.

¢ Vizminéség ellendrzése a kijelolt mintavételi helyeken, az iitemterv szerint.

o Szakfeliigyeletek biztositasa.

e Vedterlileteken cserjék és bokrok, fak kivagasa, kerités javitas, flinyiras.

e A tolozarak ellendrzése, sziikség szerinti cseréje.

o A teliidoszak el6tt fagyvédelem ellendrzése, karbantartasa.

° Az lzemelteteshez sziikséges erésarami és iranyitastechnikai berendezések
karbantartasai.

2021. EVBEN TERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Az Onkorményzattal is egyeztetve a 2021. évi Gordiils Fejlesztési Tervben az alabbi
Kisszékelyt érintd javaslatot szerepeltettiik:

* Rendkiviili helyzetbdl ad6d6 azonnali feladatok elvégzése.



A Gorduld Fejlesztési Tervet a DRV ZRT. allitja ssze. A Tamasi Uzemvezetéség az
Osszeallitasnal azt veszi figyelembe, hogy a minden koriilmények kozott hosszutavon
biztosithato legyen a megfelelé vizmindség, mennyiség, nyomas és folyamatossag.

A fejlesztési tervek elkészitésekor a hibastatisztikak elemzésén és priorizalasan tul
természetesen figyelembe vessziik az Onkormanyzat igényeit is. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy 2014-t6] minden fejlesztési és beruhazési tervet a Magyar
Energetikai és Kézmu szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban MEKH) hagy jova, illetve
engedélyez. Ez vonatkozik a tevékenységre és a sziikséges forrasokra is.

A hibaelharitasokkal kapcsolatos foldmunkat (feltaras-helyreallitas) Kisszékely teleptilésen a
Tamaési Uzemvezetdség végzi.

A téli idészakban az aszfaltozas sziinetelt, csak az ideiglenes helyreallitasok késziiltek.

Az atszervezéssel parhuzamosan kiilon csapat keriilt kialakitasra, akik az Uzemvezetdség
tertiletén csak helyreallitasokat végeznek.

Kisszékelyben jelenleg nincs helyreallitatlan hibahely.

A helyreallitasokkal kapcsolatos énkorményzati és fogyasztoi észrevételeket igyeksziink a
napi rutinba beépiteni.

Reméljiik, tdjékoztatisunk elGsegitette, hogy a tisztelt képviselg-testiilet megfeleld
attekintést kapjon a tarsasag tevékenységér6l. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk szives rendelkezésiikre.

Ezuton is kdszonjiik egész éves partneri egyiittmiikodésiiket.

Siofok, 2022. aprilis 05.
Tisztelettel:

L h

Kovics Anita
igazgatdasi és kommunikdcios vezetd
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TARGY: Téjékoztato az 6nkormanyzati tulajdonu vizikézmivek illami tulajdonba
adasardl

Tisztelt Polgarmester Asszony !

A DRV Zrt., mint az 6nok vizikdzmii-szolgaltatdja, targyi iigyben az alabbiakrol tajekoztatja
a tisztelt onkormanyzatot.

A vizikdzmi-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2021.
junius 13-4n hatalyba lépett médositasa lehetévé teszi az onkormaényzatok szamara, hogy a
vizikozmi ellatasi felel6sségiik és az ehhez kapcsol6dd vagyon allam részére torténd
atadasaval, — onkéntes modon — egy allami integracios folyamatban vegyenek részt. Az
integraci6 alapjat az abban részt vevd onkormanyzat és az &llamot képvisels Nemzeti
Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: NV Zrt) részérsl megkotends, a kozfeladat- és a
vagyonatadast rogzité megallapodas képezi.

Amennyiben az énkormanyzat, mint ellatasért felelés élni kivan a Vksztv.-ben biztositott
lehetdséggel, az alabbi lépésekre van sziikég az énkormanyzat részérdl:

1. Az onkormanyzat képviselS-testiilete kinyilvanitjia azon szandékat, miszerint az
onkormanyzatot terheld vizikdzmii-szolgaltatas ell4tasi kotelezettségének és a
tulajdonaban allé vizikézmi-vagyonnak az allamra torténd onkéntes atruhazasara
iranyulé integracidban részt kivan venni.

2. A képvisel6-testiileti dontést mellékelve, az onkormanyzat integracids szandékarol a
DRV Zrt.-n keresztiil értesiti a magyar allam képviseletében eljaré NV Zrt.-t.

3. ANV Zrt. a DRV Zrt. bevonasaval egyezteti az ellatasi feleldsség és az ahhoz tartozé
vizikdzmii vagyon, fel nem hasznalt fejlesztési forrasok téritésmentes &llami atvételének
feltételeit az onkorményzattal, valamint rendelkezésre bocsatja részére az ezekhez
szlikésges atruhazasi szerz4dés tervezetet.
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4. Az egyeztetések lefolytatasat kévetden képviseld-testiileti dontés sziikséges az ellatési
felelé'sség, a vizikozmi vagyon, a fel nem hasznalt fejlesztési forrasok allam részre
torténd atadasarol, tovabba a polgarmester vagy mas személy felhatalmazasardl a
megkiildott tranzakcids szerz8dés alairasara.

5. A megkotott tranzakeids szerzédés alapjan, a szerzdés hatélyba lépését kovets 2
honapon beliil keriil sor az NV Zrt. részérél a birtokba lépésre, a teriileten a vizikozmi
szolgaltatds folyamatossagat a DRV Zrt. biztositja.

A fent vazolt allami tulajdonba adasi eljarassal kapcsolatos onkormanyzati szandék
megismerése, valamint a felelds doéntések meghozatalanak elSkészitése érdekében
munkatarsaim hamarosan személyes egyeztetést kezdeményeznek énnel.

A DRV Zrt. kiemelt figyelmet fordit a hatékonysag, a szolgaltatas mindségének novelésére
amelyhez partnereink egyiittmiikddése is hozzajarul, amelyet eztiton is készonok.

Siofok, elektronikus idébélyegzé szerint.

Tisztelettel:

Volencsik Zsolt
vezérigazgatd




