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I. ALTALANOS ISMERTETO

1. Alapinformaciok

A Dunantali Regionalis Vizmli Zrt. az orszag teriiletileg legnagyobb vizikézmii-
szolgaltatojakent, dllami és 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 ivovizellato- és szennyvizelvezetd
és —tisztitd rendszereket iizemeltet. Alaptevékenységét képezi az ivoviztermelés és-
szolgaltatas, ivoviz-értékesités, szennyvizelvezetés és -tisztitis, valamint az ipariviz-termelés
¢s -szolgaltatds. A villalat kiegészitd tevékenységként, tobbek kozott, laboratoriumi
vizsgalatokat végez, illetve miiszaki szolgaltatasokat is nytjt. A részvénytarsasag ligyvezetése,
valamint a kiilonhdz6 miiszaki, gazdasagi €s human szakosztilyok a cég siofoki kozpontjaban
végzik feladataikat. A Téarsasdg a Dunantal hat megy¢jében — Baranya, Fejér, Somogy,
Veszprém, Tolna és Zala niegyében — 828 ezer lakos kdzmiives ivovizellatasarol gondoskodik,
illetve 590 ezer lakos szamara biztositja a csatornaszolgaltatast. A vallalat kiterjedt szolgaltatasi
terliletén a fogyasztok ellatasarol lizemvezetéségek gondoskodnak. A DRV Zrt. vizatadoként
kozremikodik tobbek kozott Szekesfehérvar, Ajka, Mohdcs, Pécs, Komld, Harkany és
Récalmas ellatasaban.

A tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. gyakorolja, a szakmai feliigyeletet
a Beliigyminisztérium latja el. A magyar allam mellett a cégben a munkatarsak 1,3%-os, helyi
onkorményzatok pedig 1,8%-o0s tulajdonrésszel rendelkeznek. A fennmaradé 6,6% a DRV Zrt.
sajat tulajdonu részvénye. (2017.05.29-i allapot szerint)

A DRYV Zrt. tulajdonosai

6,6%

1,3%

1,8%

# Magyar Allam

® Helyi Onkormanyzatok
& DRV Zrt. sajat tulajdona
® DRV Zrt. munkatarsai

90,3%




A Tarsasag menedzsmentje:

Volencsik Zsolt vezérigazgato

‘Dr. Gyingyosi Zoltan altalanos operativ igazgato
Pable Péter gazdasagi és stratégiail igazgatd
Mislai Istvan human er6forras vezeto
Szebényi Tibor értékesitési vezetod

Fodorné Dr. Nagy Agnes vezetd jogtanacsos

Csertan Giabor termelési fomémok

Krisztin Rébert termelés tamogatd fomérndk

Fabrik Tamas . fejlesztési fomérmok .
Kovics Anita igazgatasi és kommunikaciods vezetd

Tath Attila gazdalkodasi vezetd

Hletekes tizemvezeto:

Név | Uzemvezetéség | Telefon | Mobil E-mail

Pelcz Réobert Uzemvezetd 30/502-3596 pelcz.robert@drv.hu

A vallalat mlikodési teriiletén az ivoviz- és csatornaszolgaltatds meghatarozo elemének a
mindséget ¢s az ellatas biztonsdgat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A
DRV Zrt. komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatdsi teriiletén a szolgaltatasi
tevekenység szinvonalat folyamatosan novelje. A viz az elsé szami élelmiszer, ezért csak
szigori mindségellendrzés utdn érkezhet meg a felhaszndlokhoz. A DRV Zrt. sajét
laboratériumaiban folyamatosan vizsgélja, ellendrzi az ivoviz mindségét, mieltt az a
felhasznalokhoz ér. Emellett a Tarsasag szakemberei szigorian feliigyelik a szennyvizkezelés,
szennyviztisztitis hatasfokat, a szennyvizkezelés kiilonb6z6 technoldgiai pontjain a
komyezettudatos lizemeltetést tdmogatva. A Tarsasag ennek koszonhetben meghatirozo
fontossagu kornyezetvédelmi szolgaltatd, kiemelt figyelmet szentel a kezelésében 1évd
sérilékeny vizbazisok védelmének is. A viziigyi 4gazaton beliil a DRV az els6k kozott szerezte
meg az ISO 14001 szabvany elbirasainak megfeleld tanusitast, ily mddon tobb
szennyviztisztito-telepe mar a Kornyezetkozpontd Iranyitasi Rendszer eur6pai normaknak
megfelel6 szabvanyai szerint miikodik. Elézéeken til a Tarsasag folyamataira rendelkezik az
ISO 9001, 22000 és az 50001 szabvany tantsitvanyaval is.

A felhasznalok altal kezdeményezett, vizikozmi-szolgaltatashoz kapcsolodd legtobb iigy a
szeme€lyes ligyfélszolgalati csatornakon kiviil telefonon, e-mailben és postai levél formajaban
is intézhetd. A miikodési teriileten beliil 1 tgyfélszolgalati irodaban, 10 tigyfélszolgalati-
fidkirodasban és 3 informacids ponton személyes tigyintézésre is lehetdség nyilik, bar az esetek



tobbségében nem sziikséges az ligyfélfogadasi hely személyes felkeresése. 2017. évben tobb
mint 82.000 iigyben szolgaltak ki a felhasznalokat az iigyfélfogado helyeken személyesen.

s Frasr

a megfelel6 minéségi ivoviz- és csatornaszolgaltatas biztositasa a felhasznalok szamara,
a kornyezeti értékek fenntartasa mellett.

A felhasznalok, partnerek, és a kizmiitulajdonosok elégedettségének novelése érdekében
a cég folyamatosan fejleszti szolgaltatasai mindségét, az ahhoz kapcsolodo iigyintézési,
tajékoztatasi, fenntartasi tevekenysegelt, és torekszik a rendelkezésére allé eréforrasok
hatékony felhasznalasara.

1.1. Vizikézmii torvény hatasa a DRV Zrt. mikodésére

Mint ismeretes, a vizikozmii dgazatrol, annak miikodésérdl jogszabalyi szinten kiilon torvény
rendelkezik. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térveény kihirdetése ota
folyamatosan valtozik, egységes jogi hatteret teremt és egyre konkrétabban hatarolja ¢l az
cllatasért feleldsok és a szolgaltatok jogait és kotelezettségeit.

A DRV Zrt. stratégiai célként tiizte ki, hogy a véltozasok soran pozicidit megorizze €s tovabb
eroOsitse, emellett fontos kiildetésének érezte, hogy a régié Onkormanyzatainak tamogatast
nyUjtson a vizikdzmil térvény varhatdo rendelkezéseinek megismerésében, a véltozasok
megértésében és kezelésében.

A torvény eldirasai hatasara a Tarsasig az elmult években jelentsen novelte miikddési
teriiletét, hatosagi feladatait dsszefoglalva csoportszintiire fejlesztette, mellyel parhuzamosan
egységesitette és racionalizalta tevékenységét, melynek eredménye képpen Magyarorszag
meghatarozo vizikdzmii szolgéltatdja maradt.

2. Miikodési teriilet

A Térsasag a tevékenységét a Dunantil hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy, Veszprém,
Tolna és Zala megyében — végezi 388 telepiilésen. Az Onkormanyzatok szolgéltatoval
kapcsolatos felelds dontése visszaigazolja, hogy a DRV Zrt. az elmilt években kiemelt
figyelmet forditott az ellatasbiztonsagra, az atlathato és hatékony gazdalkodasra, valamint az
igyfélbarat, onkormanyzatok igényeihez is rugalmasan alkalmazkod6 szolgaltatasra.



A Tarsasag szolgaltatasi teriiletét az alabbi térkép szemlélteti:




3. Ivovizellatas
Miikodtetett regionalis vizellaté rendszerek:

Balatoni regiondlis ivovizrendszerek: Délkelet-balatoni Regionalis Vizmi
Eszakkelet-balatoni Regionalis Vizmii
Nyugat-balatoni Regionalis Vizmii
Fonyod - Marcali regionalis tavvezeték

Egyéb regionalis ivovizrendszerek: Velence-tavi Regionalis Vizmi

Stimegi Regionalis Vizmii

Nyirad- Ajka Regionalis Vizmii

Pécs-Mohdcs és Pécs-Koml6 Regionalis Vizmi
Dunai Regionalis Vizmii

Rakhegyi Regionalis Vizmii

Miiszaki adatok (2017. év)

Ivovizbekotések szama (db): 332.013

Ivéviztermeld vizkivételi helyek szama (db): 422
Vizvezeték-hal6zat hossza (km): 6.642

Termelt ivoviz (ezer m*/év): 46.187

Tovabbértékesités céljabol atvett viz (ezer m*/év): 185
Tarsszolgiltatoknak dtadott viz (ezer m%/év): 4.668

Végso felhasznald szamara értékesitett ivoviz (ezer m*/év): 25.462

Ivoviz-biztonsagi tervek (VBT) kiépitése

A Tarsasag tervszeriien és szabalyozott modon folytatja a 98/83/EK Iranyelv tovabbfejlesztési
folyamatdhoz kapcsol6éddan, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet elirasai szerint mar
2004-ben megkezdett ivoviz-biztonsagi tervkiépitést.

A rendszerkiépitéseknél célként hatdrozta meg a vizellatdsi veszélyelemzések elvégzését,
megfelelo felligyeleti rendszerek kialakitasat és megel6z6 tevékenységek szabalyozasat.

A tervszeri VBT kiépitésnek koszonhetéen, 2017-re minden olyan vizellaté rendszeren, ahol
az ellatott, alland6 lakosok szama nagyobb, mint 50 {6, népegészségiigyi hatosag altal
jovahagyott ivoviz-biztonsagi terv alapjan végzi az ivéviz szolgaltatist a DRV Zrt.

Eredmények:
e biztonsagos vizellatas, megelozes alapelvére tamaszkodva,

e szakmai ,,vizellatds” tudasmenedzsment, tudasbézis kiépitése dokumentalt médon,
e szisztematikus elemzésen alapulo technologiai feliilvizsgalatok elvégzése,

e Kkezelési és karbantartasi utasitdsok minoségének javitasa,

e technologiai fegyelem javulasa,

e mindség-ellendrzés, on-line miiszerezettség fejlesztése,

e egyéb miiszaki fejlesztések inditasa.



4, Csatornaszolgaltatas

Szennyvizelvezeto- és tisztitorendszerek _

A Dunantali Regionalis Vizm{i Zrt. a Balaton- térségi és Velencei- tavi regionalis
szennyvizelvezeto és —tisztitd miiveket, valamint egyéb helyi szennyvizrendszereket
lizemeltet.

Miiszaki adatok (2017. év)

Csatornabekotések szama (db): 241.523

Csatornahaldzat hossza (km): 4.484

Szennyvizitemeldk szama (db): 939

Szennyviztisztito telepek szama (db): 61 .
Szamlézott szennyviz (ezer m*/év): 17.413

Mechanikailag és biologiailag tisztitott szennyviz (ezer m>/év): 29.682

5. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink

5.1. Laboratériumi tevékenység

A DRV Zrt. Kozponti Vizsgalolaboratoriuma a Térsasag altal szolgéltatott ivovizet a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasi teriilet egészén.
Az ivoviz mindségének vizsgalatan til szigorian ellendrzi a viztisztitasi miiveletek hatasfokat,
beleértve a nyersviz, mint kiindulds anyag min6ségét is. A szennyvizkezelés, szennyviztisztitds
eredményességének nyomon kovetése a szennyvizkezelés kiilonbozo technologiai pontjain
szintén a laboratérium feladata, a kornyezettudatos {izemeltetést timogatva.

A termék-mindségellendrzési tevékenységet a Téarsasagnal centralizalt laboratoriumi szervezet
latja el. A Kozponti Vizsgalolaboratériumot alkotd valamennyi laboratorium akkreditalt, szinte
valamennyi vizsgalolaboratorium végez ivoviz, szennyviz és szennyviziszap vizsgalatokat is.
Az akkreditalt statusz megOrzése és az akkreditalt teriilet bovitésére végzett magas szinvonalii
szakmai munka biztositia a DRV Zrt és tligyfelei szdméra a laboratériumi szolgdltatds
mindségének folyamatos novekedését.

A Kozponti Vizsgalolaboratorium a gazdasagos miikodést szem elott tartva kapacitasanak
teljes kihaszndltsdga érdekében, évrdl évre ndvekvd mennyiségben végez laboratoriumi
szolgaltatast kiilso tigyfelek szamara.

5.2. Vizmérajavitas és -hitelesités

A pontos mérés a szolgéltatd és a fogyaszto kozos érdeke. Az Ipari Szolgaltaté Uzem villalja a
vizmérok javitasat, hitelesitését és 0j vizmérok osszeszerelését. Hitelesitd laboratériumunkban
— melyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) ellentriz — eurdpai
szinvonali hitelesitd berendezések hitelesitésével is foglalkozunk. Uzemiink a német
gyartmanyi ZENNER vizmérok markaszervize.



5.3. Diagnosztika

- Vizveszteség felkutatdsa :

Az ivoviz-szolgéltatas egyik sarkalatos problémaja a vezetékek meghibasodasa esetén
fellép6 halozati vizveszteség. Az ivovizhaldzaton megjelend repedések, szivargasok gyors
és szakszeri feltardsa érdekében alkalmazzuk a vizveszteségméré miiszercsaladot. A
vizveszteség-méré gépjarmii beépitett és mobil felszerelése lehet6vé teszi a halozat
komplex vizsgalatit. Segitségével pontosan meghatarozhaté a vizveszteséget okozo hiba
pontos helye, valamint a szivargas mértéke. Teriileti diagﬂosztikai munkaszervezet
milkodik a gerincvezetékek és bekotések hibdinak feltarasara, elektroakusztikus
adatgylijtok, geofonok alkalmazasaval. A vizveszteség csokkentése Tarsasag egész
~milkddési teriiletén kiemelt projekt keretében zajlik.

- Csatornavizsgalat " ¥
A szennyvizelvezet6-rendszerek hasznalatuk és tizemeltetésiik soran kiilonféle kornyezeti
hatdsok kovetkeztében megseériilhetnek. Az EAB- rendszerti csatornavizsgalo keésziilékkel
vallalja a Tarsasdg a szennyvizvezeték bels6 allapotinak felmérését, regisztralasat €s
megfigyelését. A 150-600 mm &tmérd tartomanyban barmilyen anyagii és hosszisagu
csatornaszakasz ellendrzését elvégezhetd vezeték megbontasa nélkiil, valamint képes anem
teltszelvényes mobil mérésekkel a halozati hozamok vizsgalatara. Alkalmazasra keriilnek
tovabba kodfejleszté berendezések a csapadékvizek engedély nélkiili bekotésének
feltarasara, amelyre a DRV Zrt. 2017. évben is jelentds figyelmet fordit.

- Gépdiagnosztika

Diagnosztikai  tevékenységként indult 2012-ben a  gépdiagnosztika, amely
rezgésdiagnosztikai és thermografiai vizsgalatokon alapul. A vizsgéalatokhoz beszerzett
diagnosztikai miiszerekkel, az Ipari Szolgaltatd Uzemegység erre kiképzett dolgozoi végzik
a gépek és berendezések ellendrzését, kozponti iranyitas mellett.

5.4. Nem kozmiivel osszegyiijtitt haztartasi szennyviz

A Térsasag jelenleg 55 telepiilésen végez nem kozmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz
kozszolgaltatast, szallitast €s artalmatlanitast. A 24 szennyviztelepen lehetdség van a Tarsasdg
altal izemeltetett telepiilésecken idegen kozszolgaltatok altal begyljtott nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz elhelyezésére €s artalmatlanitasara is a szennyviztelepek
kapacitasdnak erejéig. Egyes telepiiléseken komplex kozszolgaltatast, begyiijtest, elszallitast,
artalmatlanitast, vagy csak fogadast €s artalmatlanitast, tud a DRV Zrt. biztositani.

6. Fogyaszto6i kapesolatok _

A DRV Zrt. stratégiai célja az lgyfélkapcsolatok javitisa olyan szakmai és informatikai
fejlesztések megvalositisaval, melyek iigyfeleink és munkatirsaink igényeit egyarant
kielégitik, a kétirinyl kapcsolattartdst megkonnyitik. A Tarsasag célja az ugyfelek
elégedettségének novelése, pontos leolvasasi és ellenOrzott szamlazasi tevékenység,
egységesitett és formalizalt igyintézés, illetve proaktiv kommunikacié révén.



2017-ben a DRV Zrt. koltségeinek csokkentése céljabol ritkitotta a vizmérd leolvasasok szamat
a kisebb fogyasztast, nem lakossagi felhasznalasi helyeken: a havi gyakorisagrol attért — a
lakossagi allandé felhasznalokkal azonos — a féléves leolvasasra. A szdmlazas teriiletén pedig
a féléves leolvasasi felhaszndlasi helyek esetében kéthawvi szémlazésra tért at. Az idényes
felhasznalasi helyek esetében nem tortént valtozas a leolvasasban és szamlazéasban.

A DRV Zrt. funkcionalisan centralizalt tigyfélszolgalatot miikddtet. Az ligyintézok az iigyfelek
kiildnbdzé kommunikicios csatorndkon érkezd és eltérd foldrajzi helyen fogadott
megkereséseit egységes szabédly- és normarendszer alapjan kezelik. Az iigyfélszolgalat
munkatérsai jol felkésziiltek, képzettek, szakmai és kommunikacios készségeik fejlesztésére
fokozott gondot forditott a DRV Zrt. 2017. évben kozel 65 ezer iigyben szolgaltak ki
felhasznaldinkat a személyes tigyfélfogado helyek.

A fogyasztoi megkeresések megoszléga az €lmult

ot évben:
— s

——

Személyes felhaszndléi megkeresés |80.887 |88.203 |82.686 |79.988 |65482 |
Telefonos tigyintézés 194.592 | 183.777 | 157.658 | 146376 | 119 630
[rasos megkeresés 270.301 |258.175 |273.247290.201 | 207 983

Elérhetdségeink, iigyintézési csatornak

Telefonon

Ingyenesen hivhaté DRV INFO VONAL a nap 24 Orijéban
tajékoztatast nyujt a DRV Zrt. altal biztositott szolgaltatasokkal % Dnv
kapcsolatban, és kényelmes iigyintézést tesz lchetové a i
Felhasznéalok szdmara. A Fogyasztovédelmi Torvény el6irasainak 06 80 240 240
megfelelve a munkatarsak csiitortokonként 8.00-t01 20.00 oraig — egyéb munkanapokon 7.30-
tol 15.30-ig — fogadjék tigyfelek hivasait. Kozteriileti hibabejelentéseket a Felhasznalok szintén
a DRV INFO Vonalon tehetnek az 1-es meniipont vélasztasaval a hét minden napjan 0.00-t61
24.00 oraig.

Postai uton:

Dunantili Regionélis Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalat
8601 Si6fok,

Pf. 888.

E-mailben:
Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat(@drv.hu

Személyesen:
A felhasznalasi helyhez legkbzelebb es6 tigyfélfogadd iroda/informacios pont cimét feltiintetik
a felhasznaloknak kiildott szamlakon.



Az iigyfélfogadasi rend:

e e
£.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-20.00 8.00-14.00

Siofok
F6 u. 39/A,

e 8.00-15.00 8.00-18.00

Bimb6 u. 6. i
UL 8.00-12.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Kossuth u. 33.
Dombovar
& 00-12. 00-15. 00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.
e 8.00-12.00 8.00-15.00 8 w 00-12.00
Fonyéd :
S i s 00-18. L00-12.
Ady Endreu. 7. Rolagy U000
= & ¥
Kesathely 8.00-12.00 800-1500 °  8.00-1500 8.00-18.00 8.00-12.00
Vaszary K. u. 13, B -
Nagyatad
ikt —_ 8.00-18.00 8.00-12.00
Tapolca
00-12. - - 8.00-18.00 00-12.
o i 8.00-12.00 8.00-12.00
Siklés '
— 100-18.00 8.00-12.00
Felszabadulds u. 76. D _80(}
Tamasi
Rikberiu 3597 o= ST 8.00-18.00 8.00-12.00
Velenet _ 8.00-18.00 8.00-12,00

Szabolcsi u. 40,

T

Boly

Hésok tere 12. O .
‘Kaposvar

Béke u. 41. B B0 -
Marcali 8.00-12.30 B 8.00-12.30 B
Kossuth L. u. 49, 13.00-15.00 13.00-15.00

Fonyddon és Velencén junius 01, és augusztus 31. kizitti iddszakban kedden és szerddn is fogadjuk a Felhasznilokat 8.00-15.00 dra kizou.

Naprakész tajékoztatas, elektronikus iigyintézés honlapunkon: www.drv.hu

A Térsasag weboldala lehet6séget biztosit a gyors és kényelmes iigyintézésre. A nyitooldalon
elhelyezett trlapok értelemszerii kitdltésével és bekiildeésével felhasznaloink kozolhetik a
vizmérdk allasat, potolhatjak a befizetéshez sziikséges, de elvesztett csekkjeiket, lekérdezhetik
aktudlis folyoszamla egyenlegiiket, modosithatjdk a részszamlaban szereplé mennyiségeket és
bejelenthetnek egyéb adatvaltozasokat is.

Emellett a latogatok telepiilésre szabott tajékoztatast kérhetnek a felhasznalasi hely
megadasaval tobbek kozott a dijakrol, az illetékes tertileti egységekrol €s a vizminoségrol.

Kivizsgalasi Csoport

Tarsasaghoz hasonléan minden felhasznalénak és vizikézmi tulajdonos onkormanyzatnak
érdeke, hogy a szolgaltatdst mindenki szabélyosan, a dij korrekt megfizetése mellett vegye
igénybe, hiszen ezaltal elkeriilhetd, hogy a szabalytalan kézmiihasznalat kovetkeztében
jelentkezd tobbletkoltségek a tobbi felhasznalot terheljék. A fenti cél érdekében végzi
tevékenységét a Leolvasasi és Kivizsgalasi Osztalyhoz tartozé Kivizsgalasi Csoport. A DRV
Zrt. teljes szolgaltatasi teriiletén 15 fo végzi a felhasznalasi helyek ellendrzését, ami
kovetkezokre terjed ki: a vizmérdk, biztosito plombak, jogi zarak sértetlenségének vizsgalata,
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szabélytalan kozmiithasznalat felderitése, tovabba a DRV Zrt. nyilvantartdsdban nem szereplé
ingatlanok esetében a vizvételezés formajanak, forrasanak ellenGrzése.

A Kivizsgaldsi Csoport munkatarsai DRV-s munkaruhdban, DRV logéval ellatott autokkal,
fényképes igazolvannyal jarnak a pontos beazonosithatosig érdekében. Rendelkezésiikre allnak
szerszamok, szivattylk (az esetenként aknaban 1évd viz eltavolitasa érdekében), leolvaso
felszerelés, valamint a felhasznalok tajékoztatasat szolgaldo dokumentumok.

Helyszini kivizsgaldsra akkor is sor keriilhet, ha egyes felhasznal6i igények szakszerl
kezeléséhez sziikséges a felhasznalasi hely személyes felkeresése (pl. bels6 halozati
meghibdsodas miatti csatornakedvezmény igénylése).

Egykapus hibabejelentés — Kozponti Hibadiszpécser Szolgalat

2010. 6ta miikodik a Kozponti Hibadiszpécser Szolgalat. A szervezeti egység feldllitasira
egyrészt az lizemvezetdségek szervezes dtalakuldsa miatt volt sziikség, mésrészt a gyors és
szakszer(i reagilis érdekében indokolt volt a hibaelharitashoz kapcsolodd funkcidik
levalasztisa. A munkatarsak tevékenységét az Objektum nyilvantartd és térkép megjelenitd
program (OTMR) tamogatja.

7. Onkorményzati kapcsolatok

2017. évben a DRV Zrt. 388 telepiilésen végzett ivoviz- és/vagy szennyvizcsatorna-
szolgéltatast. Folyékony hulladék gyiijtését €s/vagy dartalmatlanitast kozel 200 telepllésen
végezte az ¢v folyaman.

A Téarsasag alapvetd stratégiai céljai kozé tartozik a vizikézmii-szolgaltatassal ellatott meglévo
telepiiléseink megtartasa. Eddigi gyakorlathak megfeleléoen a munkatirsak év koézben
személyesen keresték fel az Onkorményzati partnereket, és megbeszélést folytattak az
egylittmilkodés aktudlis kérdéseir6l, a miikodéssel kapesolatos tapasztalatokrol.

8. Human eroforras

A humin er6forras gazdalkodasi tevékenység fo célja azoknak a feltételeknek a megteremtése,
amelyek lehetévé teszik, hogy a DRV Zrt. emberi erbforrisaiban rejlé potencidlis
teljesitményb6l a lehetd legtobb realizdlodjon a foglalkoztatdsi koltségek hatékony
felhasznalasa mellett.

A DRV Zrt. 1étszamanak optimalizalasa a 2016-2017. évben is tovabb folytatodott. Az atlagos
allomanyi létszam 2016-ben 1.929 6, a 2017-es évben 1.822 {6 volt. Ebben az évben mar
latszanak a hatékonysagnoveléssel kapcsolatos 1épések a humaneréforras gazdalkodas teriiletén
is.

A DRV Zrt. a bérpolitikajat a bérek belsd és kiilso vizsgalatara, a helyi, lokalis és orszagos
munkaerd-piaci viszonyok figyeclembe vételére alapozta. A c¢¢g az alapbéren €s a
munkavégzéshez kapcsolodd potlékokon kiviil hénap dolgozdja, hénap kollektivaja és év
szakembere dijazast, az értékesitési terilleten és a vezetdkre Kkiterjedben pedig
teljesitménybérezési rendszert is milkddtet.
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Statisztikai létszam alakulas
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A  HR-munka értékteremt6é elemei kozott kiemelt hangsallyal jelenik meg a
teljesitménymenedzselési €s 0Osztonzési rendszer alkalmazdsa, a személyzetfejlesztés és
munkaerd-gazdalkodas, az €rdekképviseletekkel folytatott partneri kommunikécio.

A személyzetfejlesztési tevékenység f0 célja a DRV Zrt. céljainak megvalositasahoz sziikséges
munkatarsak biztositasa. A képzések fokuszéban a kdvetkezok allnak:

- a jogszabalyok altal eloirt képesitések, végzettségek megszerzése,

- a DRV Akadémia részeként kompetencia fejlesztd tréningek megtartasa,

- specialis szakmai képzések.
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A Tamisi Uzemvezetdség miikodési teriilete:
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2. Fobb események és adatok 2017-ben

Meghibasodasok alakulasa:
Ivéviz agazat

2017-2018 év meghibasodasok ivoviz

‘ ‘{\\\)c: _ @\.p
¥ N
,S}

82017 ®2018

A grafikon mutatja, hogy a célzott karbantartasi tevékenységeknek koszonhetden a 2017. évben
a Tamasi Uzemvezet6ség teriiletén (az el6z6 év ugyanezen iddszakahoz képest) a
meghibasodasok darab szama stagnal.

Szennyviz dgazat:

2017-2018 év meghibasodasok szennyviz

®2017 82018

A grafikon alapjan 2017. jiniusban magas volt a szennyvizes meghibasodasok darabszima
Tamasi €s Simontornya telepiilésen, ezt a rendkivill nagyszamu szivattyi dugulds okozta,
melyet minden esetben elharitottunk max. 4 oOran belill, még mielétt az a szennyviz
elvezetésében gondot okozott volna.
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3. Tevékenységek 2017-ben

A tlizivizellatds biztositasa érdekében a tlizesapok ellenGrzése folyamatos.

L sz. és 1L sz. katakndk belso vizzarozasa

Kuttelepen cserjék és bokrok, fak kivagdsa, kerités javitas

A vizellitds biztonsaga érdekében a toldzdrak ellendrzése, sziikség szerinti cseréje
folyamatos. 10 db folyos tolozar javitasa tortént meg.

e Folyamatosak az lizemeltetéshez sziikséges er6saramu és iranyitdstechnikai berendezések
karbantartasai is.

4. 2018. évben tervezett tevékenységek

Az Onkorményzattal is egyeztetve a 2018. évi Gordiild Fejlesztési Tervben az alabbi
Kisszékelyt érint6 javaslatot szerepeltettiik.

e 12 fm feletti vezetékcsere, szivattyu javitas, rendkiviili tiizcsapcserék

A Gordiild Fejlesztési Tervet a DRV ZRT. allitja ssze. A Tamési Uzemvezetdség az
Osszeallitasnal azt veszi figyelembe, hogy a minden koriilmények kozétt hosszatavon
biztosithato legyen a megfelel6 vizmindség, mennyiség, nyom4s és folyamatossag.

A fejlesztési tervek elkészitésekor a hibastatisztikdk elemzésén és priorizaldsan tal
természetesen figyelembe vessziik az Onkormanyzat igényeit is. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy 2014-t8] minden fejlesztési és beruhdzasi tervet a Magyar Energetikai
és Kozmii szabdlyozési Hivatal (tovabbiakban MEKH) hagy jova, illetve engedélyez. Ez
vonatkozik a tevékenységre és a sziikséges forrasokra is.

Amig Részvénytarsasagunk nem kapja meg a MEKH engedélyt, addig semmilyen a Gordiild
Fejlesztési Tervben szerepld beruhazasi és fejlesztési tétel NEM indithato.

5. Egyebek

A hibaelhéritasokkal kapcsolatos foldmunkat (feltaras-helyredllitas) Kisszékely telepiilésen a

Tamdsi Uzemvezetdség végzi.

A téli id6szakban az aszfaltozas sziinetelt, csak az ideiglenes helyreallitasok ké§zﬁltek.

Az atszervezéssel parhuzamosan kiilon csapat keriilt kialakitasra, akik az Uzemvezetéség
teriiletén csak helyreallitasokat végeznek.

Kisszékelyben jelenleg 1 db hibahely var helyreallitasra:

e Kissu. 387 elbtti cs6toréshez szikkadds utan termoréteg szallitds szitkséges és egyengetés
az id6jaras fliggvényében.

A helyredllitasokkal kapesolatos énkormanyzati és fogyasztoi észrevételeket igyeksziink a napi
rutinba beépiteni.
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Reméljiik, tijékoztatisunk elosegitette, hogy a Tisztelt Képviseldtestiilet megfeleld
attekintést kapjon a Tarsasig tevékenységérél. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk rendelkezésiikre.

Ezuton is kiszonjiik egész éves partneri egyiittmiikiodésiiket.

Siofok, 2018. marcius 26.

Tisztelettel:

h_.

...............................................

Kovices Anita
igazgatdsi és kommunikacios vezetd
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Beszdamolo a Kisszékely kozségi HE 2017.-évi munkajardl

Tisztelt képvisel6 testllet! Egyesiletiinknek a 2017-es évben 50 felnétt tagja
volt. Ezen kiviil 10 gyermekjegyet és 2db felnétt terileti jegyet értékesitettiink.
Ezek az adatok azt mutatjak, hogy az el6z6 évhez képest csokkent a
létszamunk. Ot f6 kilépett tagjaink sordbdl 1 fé pedig mint tudjuk az sz
folyaman elkoltozott kisszékelybdl/ Horvath Lajos/. Sajnos 3 horgasztarsunk
pedig elhaldlozott a 2017-es évben. Gyermekjegy eladasunk 7 db -al volt
kevesebb a 2016-0s évinél. Sajnos a statisztika azt mutatja, hogy a |étszamunk
kézel kétharmada nem helyi lakos, vagy kisszékelyben ingatlannal rendelkezé
személy. Viszont a tobbi tag a kornyezd telepiilésekrél valé és tobb olyan
csaladot ismerek, akik egy-egy horgaszatot kirdnduldssal zarnak le vagy amig a
csaladtag horgaszik addig a tobbiek strandolnak.

2017-ben egyesiiletiink tagsdga 581 tarsadalmi munkaodrat teljesitett. Ebben
benne van a tavaszi kornyezet védelmi nap keretében elvégzett munka, a
flinyirdsok, az Gszi tarsadalmi munka, a rendezvényekre valé felkésziilés és
annak lebonyolitdsa, valamint a rendkiviili helyzetekben elvégzendd feladatok
is. Sajnos 2017-ban az Gszi levéltakaritdst nem tudtuk létszamhiany miatt
elvégezni teljes mértékben. Ezt latva a Polgarmesternd ezt a feladatot
elvégeztette a kbzmunkaban résztvevé dolgozokkal, amit eziton is szeretnék
megkdszonni.

Napijegy eladdsunk 4 év emelkedd tendencia utan sajnos 2017-ben csdkkent.
2013-ban 188 db, 2014-ben 315 db, 2015-ben 368 db ,2016-ban 516 db mig
2017- ben 348 db-ot értékesitettiink. Ezt az elmaradast az is okozza, hogy két
olyan rendezvény elmaradt, amelyekhez mi biztositottuk a helyszint 6k pedig
alltak a rendezvény koltségeit, de viszont minden horgaszo napijegyet valtott és
ez volt a tulajdonképpeni nevezési dij. Dolgozunk rajta, hogy legalabb az évi 500
db-os eladas megvaldsuljon.

Rendezvényeink. A média@kukac, amit minden évben julius masodik felében
rendeziink a Tolna Megyei Horgaszegyesiiletek szévetségével kdzésen tovabbra
is nagy népszer(iségnek drvend. Masik nagy rendezvény a vasuti dolgozok 24
oras horgaszversenye . A tavalyi évben Székesfehérvar,Budapest Dunadujvaros,
Szolnok, Puspokladany és még mas Ulzemmérnokségekrél is érkeztek
résztvevok.



9

21 két f6s csapat vett részt a taldlkozén plusz kisérék és rendezdk. Nagyon
sportszer(iek, a verseny kdzben a mérlegel6k folyamatosan jarjak a tavat és a
kifogott halakat sebfertStlenités utdn visszahelyezik a vizbe. A végén Osszesitik,
és az alapjan hirdetnek eredményt. Tavaly a verseny ideje alatt 386 kg halat
fogtak. Ezért a rendezvényért 250 000 huf —ot utalnak az egyesiilet szamlajara.

Telepitésekrél néhany széban. A 2017- es év folyaman, 2520 kg 3 nyaras
pontyot, és 5000 db still6 ivadékot telepitettiink a toba 2 447 453 ft értékben.
Kétszer ellendrizték a telepitést a haldszati felligyel6ség szakemberei. llyenkor
ellenérzik az allatvédelmi toérvényben elSirtak betartasat, a kisérd
dokumentaciét, hogy a telepitett hal min&sége és fajtaja megfelel-e
lejelentettnek és hogy a telepités tényét valamilyen formdaban kozzétettiik-e.
Mindkét alkalommal mindent rendben talaltak.

A tavalyi évben teljesitettiik az oOtéves halgazdalkodasi tervben szerepld
mennyiséget. /2400 kg/év/. Ezzel a mennyiséggel biztositottnak latszik a jo
fogasi lehet6ség, ami a sajat tagjainknak és a napijegyeseknek is kedvezd. Ezt
bizonyitja az a tény is, hogy az egy fogasi napldora esé mennyiség 7 kg-al nétt az
el6z6 évhez képest. Az egy fogasi naplora es6 mennyiseg 29 kg. Ezzel a megyei
atlagot nézve a kozépmezényben vagyunk.

Sajnos a tavalyi évben orvhorgaszokat fogtunk ,kértik a hatdsag segitségét de
csalédnunk kellett a rendkiviil nevetséges , biintetésen” mert csak egy kis
ejnye bejnyés figyelmeztetésben részesiiltek. Hozzateszem ugyanahhoz a
csalddhoz kothet§ az esemény akikhez a lopdsok stb. Ha a késébbiekben
hasonldé eset torténik akkor a megyei haldszati kommandét hivom segitségill
mert 8k a halvédelmi torvény altal elGirtak szerint jarnak el. /pl. duna
orvhorgaszat 150 000 ft/ Ugy érzem ennek van visszatartd ereje és ezéltal
nagyobb biztonsagban tudhatjuk a halallomanyt.

Ugy érzem egyesiiletiink anyagi helyzete stabil, ezéltal biztositottnak latszik a
té mikodtetése./ Melléklet: 2017. évi bevételek-kiadasok./

Megkoszonom a képviseld testiilet tagjainak és a polgarmesternd segitségét és
tamogatasat.

J6 egészséget kivanok munkajukhoz.

Tisztelettel: Mezdési Istvan Ferenc HE elndk



Kisszékely Kdzségi Horgadszegyesiilet

2017. EVI BEVETELEK-KIADASOK

KIADASOK

Irodaszer
Nyomtatvany
Halvasarlas

Anyagbeszerzés (klérmész,nadszov,zsak,sziv.csd)

Felszerelések, eszkbzok
Tiszt.szer, fert6tlenitészer

Uzemanyag f(inyirdshoz, egyéb munkdkhoz

**Anyagbeszerzés Osszesen:
L 3

Internet

Garazs villany

Gazpalack rend.re
VERTIKAL Hulladékszallitas
Postakoltség

Bankkoltség
**Szolgéltatas 6sszesen:

TOHOSZ értékesités, elszamolas
Hatdsagi dij
**Dijak 6sszesen:

Egyéb dologi kiadasok:
rendezvények kiaddsai
koszoru, kulcsmasolas

**Egyéb dologi dsszesen:

Osszes kiadas:

BEVETELEK

Engedély befizetések
- ebbél allami jegy

tagdij sajat
teriileti engedély felnétt
gyermek éves engedély
halasitasi hozzajarulas
allami engedély
kérnyezetv. hjar.
tarsad.munka megvéltés
fogasi naplo
TOHOSZ tagdij

Nevezési dij, résztvételi dij

Téamogatas Vasutasok

Napijegy bevétel

Kamatjovairas (folydszla)

Osszes bevétel:

74.000
692.500

440,000

18.500

224.000

74.000
88.000

122.000

9.400
89.000

16 610
14 315
2477 453
56 297
8775
1980

60 450
2635 880

66 330
24 870
11 30S
88 455
6 545
46 841
244 346

218 620
2 000
220620

158 920
11 800
170720

3 271 566

1757 400

72 600
250 000
875 500

61

2955561



Kisszékely Kozségi Horgaszegyesiilet

Nyit6 pénzkészlet
pénztar
bankszdmlak
folyészamla
betétszamla
lekotétt betét

Bevétel
Kiadas

Zar6 pénzkészlet
pénztar
bankszamlak

folyészamla
betétszamla
lekotott betét

Pénzforgalom

2017.01.01-12.31.

(+)

1370738
899 230
471508
471508

2955561
3271566

1054 733
942 680
112053
112 053



Kivonat

Kisszékely Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
......... ... - én megtartott iilésének jegyzokionyvébol

Kisszékely Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének .......... szamu hatarozata

VP6-7.2.1- 7 4.1, 2-16 kodszamu Kiilteriileti helvl kozutak fellesztese, onkorményzatz utak

cimii palydzat megvalésitisihoz sziikséges dnerd rendelkezésre dlldsirol

Kisszékely Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testilete, a VP6-7.2.1-7.4.1.2-16 kodszami
Kiilteriileti helyi kozutak fejlesztésem onkormanyzati utak kezeléséhez, allapotjavitasihoz,
karbantartasahoz sziikséges er6- és munkagépek beszerzése cimii palyazat megvalositasahoz
sziikséges onerdt az alabbiak szerint biztositja:

A projekt cime: Kiilteriileti utak felijitdsa és iwtkarbantartd gépek beszerzése Kisszékely
telepiilésen

A projekt megvalositasi helyszinének pontos cime:

01-06. 7082 Kisszékely, kiilteriilet

07. 7082 Kisszékely, Szabadsag utca 409.

A projekt megvalositasi helyszinének helyrajzi szama:

01. 020/2 hrsz, 0154 hrsz, 0153 hrsz

02, 0128 hrsz

03. 4218 hrsz

04. 4217 hrsz

0S. 4207 hrsz

06. 4218 hrsz

07. 326 hrsz.

A projekt teljes koltsége 6sszesen: 115.023.889 Ft
A projekt elszamothato koltségei 0sszesen: 103.852.194 Ft

A projekt teljes koltségére vonatkozo onkormanyzati oner6 osszege €s forrasa: 16.364.313 Fy, sajat
forras: 16.364.313 Ft

A tamogatasi kérelem benyijtasakor az igényelt tamogatés Osszege: 109.674.320 Ft

Az Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy a tamogatas elnyerése esetén az
O6nkormanyzati 6nerd 6sszegét a koltségvetésében elkiiloniti.

Hataridd: azonnal

Felelés: polgarmester

Pajor Agnes sk. Takacs Erzsébet s k.
polgarmester jegyzd
A kivonat hiteléil:
Kelt:...................
Takacs Erzsébet

jegyzd



