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I. ALTALANOS ISMERTETO
ALAPINFORMACIOK ;

A Dunéantuli Regionalis Vizmil Zrt. az orszag teriiletileg legnagyobb vizikézmu-
szolgaltatéjaként, hat megyében, tobb mint 828 ezer felhasznal¢ kiszolgalasat biztosito allami
és onkormanyzati tulajdonban lévd vizellatd, valamint szennyvizelvezet§ és -tisztitd
rendszereket iizemeltet a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivataltol 2013-ban - az
els6k kozott — megkapott miikodési engedély alapjan. A DRV Zrt. vizatadokent
kozremikodik tobbek kozott Székesfehérvar, Ajka, Mohécs, Pécs, Komlé, Harkany és

Racalmas ellatasaban is.

A DRV Zrt. megbizhatd, magas szinvonald, mindségi szolgaltatast nyujt felhasznaldinak, és
egyuttal biztos hatteri munkaltatoként stabil megélhetést munkavallaldinak. Tébb mint 1.800
f&s kollektivank Osszehangolt teljesitménye kiilonleges érték, eredményeink és el6relato
fejlesztéseink, innovativ megoldasaink sikerei a vallalatunknal dolgozok felelGssegteljes
munké4janak, minéségi szaktudasanak gyiimélesei. Célunk, hogy e kiilonleges értékre
alapozva a DRV Zrt. hazai és nemzetkdzi piacon betoltott szerepe tovabb er&sodjon.
Folyamatosan kutatjuk a mind korszer(ibb miiszaki, informatikai lehetSségeket, kutatas-
fejlesztési és innovacids projektjeink a kornyezettudatossag, a fenntarthato gazdalkodas és a
korszerti, modern technoldgiak alkalmazasanak célkitlizései mentén folynak.

A tarsasagnal a tulajdonosi jogokat a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili
miniszter gyakorolja, a szakmai feliigyeletet pedig a Beliigyminisztérium latja el. A magyar
allam mellett a cégben a munkatarsak, és a helyi onkormanyzatok is rendelkeznek
tulajdonrésszel.

| 8% HELYI ONKORMANYZATOK
1,1% MUNKATARSAK
- SAJAT TULAJDONU RESZVENYEK

90,4% MAGYAR ALLAM
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A Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt. 1909 6ta nyujt megbizhaté és mindségi szolgaltatast
felhasznaloi részére, és egyuttal biztos hatter(i munkaltatoként stabil megélhetést
munkavallaléinak. Tarsasagunk tudatos torekvése, hogy megérizziik, megujitsuk és tovabb
gyarapitsuk a 2019-ben immar 110 éves multtal rendelkez$ vallalatunk tradicioibol fakado
értékeit.

Ugyanilyen fontos érték szamunkra vallalati miikodésiink stabilitasa is, melynek fenntartasat
a valtozé koriilmények, valamint a vizikozmii-agazatban és a szabalyozasi kornyezetiinkben
végbemend valtozasok mellett is kiemelt célunknak tekintjiik.

A DRV Zrt. 2019-ben is a tulajdonosi és felhasznaloi elvarasoknak, a kornyezetvédelmi és
jogszabalyi eldirasoknak maximalisan megfelelve, koriiltekintéen szervezte és végezte
tevékenységét. A céljaink elérését a tavalyi évben is a 2018-ban elinditott Iranyti Program
tamogatta, melynek fokuszaban a hatékony miikodés és a fenntarthato gazdalkodas all.
A programban részt vevé munkatarsaink az el6z6 idészakban szerzett értékes tapasztalatok
birtokaban 2019-ben is tobb innovativ dtletet feldleld projektet inditottak, illetve folytattak a
korabban megkezdett szakmai munkat a stratégiai célok mentén.

2019-ben a tarsasag az Iranytli Programon belil elinditotta (, TOP 5+1” néven) a kiemelten
kezelt alabbi projektjeit, melyek elésegitik a hatékony vallalati miikodés feltételeinek tovabb
fejlesztését, komoly 1épést téve ezzel a DRV Zrt. miikodési rendszerében, és az atfogo
szemléletformalas kapcsan végrehajtandé modernizacio utjan.

1. VISION projekt: Az iizemiranyité rendszer allapotfelmérése és fejlesztése targyu
projekt keretén beliil sikeriilt rendszerbe allitani és tlizembe helyezni egy
szennyviztisztito telepet iranyito és feliigyeld szoftvert. Célunk, hogy a tarsasagnal
miikodS valamennyi Webscada folyamatiranyité rendszert lecseréljiik szabad
forraskoddal rendelkezd Vision rendszerre.

2. FLOW projekt: A folyamatok és a szabélyozasi rendszer atfogo feliilvizsgalatanak célja
az optimalizalas és az egységes rendszerbe foglalas. 2019-ben kialakitottuk a
projektcsoportokat, lefolytattuk a belsé képzéseket, és beszereztiik a sziikséges
szoftvert, annak felhasznaloi engedélyeivel egytitt.

3. RAKTAR projekt: A Raktarkészlet-optimalizalas és hatékony raktarhelystruktura-
kialakitasi stratégia névre keresztelt akcidterv keretén beliil elkésziilt a vizikdzm-
szolgaltatas anyagellatasat biztosito raktarak, készletek teljes feliilvizsgalata, és a
raktarak 0sszevonasa, tovabba megkezd$dott a mikddtetésiik optimalizalasa.

4. IMI-projekt: Az akcidterv célja, hogy mobil eszkdzzel torténd komplett intelligens
munkairanyitdsi rendszert kinaljon a tarsasag feladatainak (pl.: vizmérdesere,
kivizsgalas) elvégzéséhez.



ENERGIA projekt: Célia a tarsasag vagyonkezelésében 1év§ vizikdzmielemek
energiahatékonysaganak novelése, melyhez az allami tulajdonu rendszerekre 199 035 785 Ft
tamogatast nyertiink az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium altal 2019-ben meghirdetett
energetikai hatékonysagnovelési programban.
+1. Intelligens korlatozo berendezés projekt: Célja a DRV Zrt. szakmai miihelye és az
IDWaternet Kft. egyiittmikodésében egy energetikailag autondém tavvezérelhetd
vizszabalyozé és impulzusalapi vizadagold kozvizhalézati végponti eszkdz
kifejlesztése, sorozatgyartasa és termelésbe allitisa. 2019-ben megtdrtént a prototipus
legyartasa, és elkésziilt az intelligens korlatozé TavViz rendszer tdmogat6 szoftvere,
melynek sikeres probatizeme is megtortént.

INTEGRALT IRANYITASI POLITIKANK

A felhasznalok igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése, a kornyezet és a
tulajdonosok elvarasainak teljesitése érdekében a DRV Zrt. integraltan alkalmazza a
vizikdzmi-szolgaltatasi,  tovabba a  kiegészité  tevékenységek  tekintetében ‘a
mindségkdzpontu, a kdrnyezetkdzponti és az energiagazdalkodasi megkozelités alapelveit.
Mindezt azért, hogy megbizhato alapot biztositson a fenntarthatd fejlédés iranyaba tett
kezdeményezéseknek, csokkentse az liveghazhatast okozo gazok kibocsatasat, mas, karosan
kapcsolodo kornyezeti hatasokat, valamint az energiakoltségeket.

A tarsasag az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas, viz- és szennyvizhalozatok
Uzemeltetése €s fenntartasa, a vizikdzmivek tervezése és fejlesztése, a vizmérdjavitas és -
hitelesités, valamint a diagnosztikai tevékenység (vizveszteségmérés, csatorna-, kut- és
h6kamerazas) teriiletén az ISO 9001 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert alakitott ki
és muiikodtet.

Négy szennyviztisztito telepiink az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer szerint miikodik. Ezekre a létesitményekre vonatkozdan évrél évre tjabb kdrnyezeti
célokat hatarozunk meg.

Az ISO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer miikodtetése a
termelési, az energetikai, a beszerzési, a logisztikai, a szallitasi, a vagyongazdalkodasi és a
fejlesztési szakteriileteken belil tolt be hangsulyosabb szerepet.




Vegiil negyedikként az akkreditalt vizvizsgalo-laboratériumi mindségiigyi rendszerre is
tanusitva van a tarsasag. Egy 2019. év végén sikerrel zarult projekt keretében megvaldsult az
uj akkreditalasi szabvany, az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 kovetelményeinek vald
megfelelésre valo felkésziilés. Az 6t laboratériumbol négy 2019-ben atallt az uj szabvanyra,
egy pedig 2020-ban fog atallni, igazodva a feliilvizsgélati eljarashoz.

A mukddtetett integralt iranyitasi rendszer célja a folyamatok optimalis iranyitasa, a fejlesztési
lehetSségek feltarasa, a megfeleld intézkedések megtétele, melyek elésegitik az érdekelt felek
és a felhasznalok igényeinek teljes kori kielégitését. A tarsasag vezetésének ezzel kapcsolatos
elkotelezettségét és szerepvallalasat mutatja, hogy:
* az integralt iranyitasi politikdban megfogalmazta a kozds célokat, ami tdmogatja a
stratégiai iranyvonalat;
» folyamatosan tudatositja a jogszabalyi és egyéb hatdsagi, valamint az érdekelt felektdl
érkezd kovetelmények teljesitésének fontossagat a mindségi szolgaltatas teriiletén;
* Dbiztositja a folyamatok miikodtetéséhez sziikséges eréforrasokat (a gazdasagossagi
szempontok figyelembe vétele mellett); i
* munkatarsait tamogatja €s iranyitja annak érdekében, hogy ¢k is hozzjaruljanak a
mindségi ivoviz biztositasahoz, és a kornyezetbarat szennyviztisztitashoz;
* afolyamatos fejlesztések kapcsan el6térbe helyezi a minél kisebb kornyezetterheléssel
jaro beruhazasok megvalositasat, figyelembe véve az energiahatékonysagot és az
optimalis miikodést.

A tarsasag kiils6 auditjait a DNV Business Assurance Magyarorszag Kft. végzi az elsé harom
emlitett rendszer esetében. Az integralt iranyitasi rendszer megfelel6 és eredményes
miikodését a sikeresen lebonyolitott évenkénti periodikus és haromévenkénti megujito
auditok igazoljak.

A MIRés KIR 2019. junius végén megtartott periodikus auditja eredményes volt, tovabba 2019.
oktober els6 hetében az EIR megujitd auditja soran a tanusitd szervezet eredményesen
validalta az EgIR szabvanyra torténd atallast, a tanusitvany érvényességét 2023. marcius 27-ig
meghosszabbitottak.

FENNTARTHATO FEJLODES ES KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG

Tarsasagunk tudataban van a kornyezetkarositis okozta globalis veszélyeknek, és a maga

felel6sségi korében mindent megtesz a kornyezettudatos miikodés érdekében. Azt az elvet

valljuk, hogy minden Iépés fontos, amely a fenntarthaté fejlédés iranyaba mutat, és ebben a

tekintetben is készen allunk arra, hogy a térségiink referenciapontjava valjunk.

» Tevekenységiink soran kiemelt figyelmet forditunk a miivi és természetes kornyezet
allapotanak megérzésére, javitdsara. Felhasznaloink és kornyezetiink elégedettsége
érdekében a kornyezetvédelmi tevékenységiink fokozatos javitasara toreksziink.

e Az alaptevékenységiinket képezd szennyviztisztitdsi technoldgidkat folyamatosan
optimalizaljuk és fejlesztjiik, hogy a kibocsatott tisztitott szennyviz a kornyezetet
legkevésbé terhelje. Ugyeliink arra, hogy tevékenységiink a tavak vizi Okoszisztémajat a
legkevésbé befolyasolja. Ennek érdekében a tisztitott szennyvizet lehetéség szerint
kivezetjiik a Balaton és a Velencei-to vizgy(ijtoteriiletérol.

* Beszerzésiink és szolgaltatasi tevékenységiink soran figyelembe vessziik beszallitoink és
felhasznaloink  kornyezetvédelmi  magatartasat,  9sztonozziik  partnereinket a
kornyezettudatossagra. Munkatarsaink szemléletét belsd képzési rendszeriinkkel
formaljuk.




e A hatalyos jogszabalyok és hatdésagi eldirasok betartasaval arra toreksziink, hogy
tevékenységiink megfeleljen az altalanos tarsadalmi és kornyezeti elvarasoknak.
A tarsasag minden szintjén erdsitjiik a felel6sségérzetet kornyezetiink védelméért. Az 0j
tevékenységek €s technologidk kornyezetre gyakorolt hatasat megvizsgaljuk,
kornyezetkiméld modszereket vezetiink be.

e Nagy hangsulyt fektetiink a szennyvizkezelési tevékenységiink soran Kkeletkezd
szennyviziszap Ujrahasznositdsara, hogy elkeriilhetové valjanak a kornyezetiinkre
gyakorolt karos hatasok. Kornyezetiink védelme kiemelt feladatunk, ezért olyan
technologiakat alkalmazunk, amelyek a jové generacidja szamara is élhet6 vilagot
biztositanak.

ALAPTEVEKENYSEGEINK |

* 378 teleptiilésen

* 838 ezer felhasznald

* Végso felhasznalok szamara értékesitett ivoviz: 24,5 millié m?

¢ Ivovizbekotések szama: 302.446 db

¢ 6 db felszini ivoviztisztitd 1étesitmény, 1 db ipari vizellaté rendszer
¢ [voviztermeld vizkivételi helyek szama: 498 db

o Uzemeltetett ivovizhaldzat: 6.795 km

e Termelt ivoviz: 44,4 millié m3/év

. Atlagos kapacitaskihasznaltsag: 31%

* Szabad ivoviz-kapacitas: 103 millié m*/év

* Viztermel6 kapacitas: 160 millio m3/év

* Vizatadasok: Pécs, Székesfehérvar, Mohacs, Komlo, Ajka, Racalmas, Harkany

A DRV Zrt. a Balaton térségében négy (Délkelet-balatoni Regionalis Vizmt, Eszakkelet-
balatoni Regionalis Vizmii, Nyugat-balatoni Regionalis Vizmi, Fonyéd-Marcali regionalis
tavvezeték), mig a miikddési terliletének egyéb részein hat (Velence-tavi Regionalis Vizm{j,
Sumegi Regionalis Vizmi, Nyirad-Ajka Regionalis Vizmu, Pécs—Mohacs és Pécs—Komld
Regionalis Vizmii, Dunai Regionalis Vizm, Rakhegyi Regionalis Vizm?i) regionalis vizm{vet
lizemeltet az onkormanyzati tulajdonban allo ivovizrendszereken tul.

Tarsasagunk 2019-ben 49.995 ezer m?® vizet termelt ki, melynek 43%-a karsztvizb&l, 42%-a
felszini vizbdl, 15%-a pedig felszin alatti rétegvizbdl szarmazott. A halézatba beadott tisztitott
viz mennyisége 44.406 ezer m® volt.

Az ivévizagazati meghibasodasok szama a 2018. évi meghibasodasokhoz képest csokkent,
2019-ben 21.392 db hibat kellett elharitaniuk munkatarsainknak. A tavalyi évben kozel 100 db
300 mm-es vagy azt meghalado atmérdji tavvezeték hibasodott meg. Tarsasagunk a
hibaelharitasok szakszeri elvégését a vizveszteség minimalizalasa és a folyamatos
lizemeltetés biztositasa érdekében a lehet6 legrévidebb idén beliil hajtotta végre.

Az ivovizagazati fenntartasi koltség 2019-ben 3.552.376 ezer Ft volt, amely a hibaelharitasi és
tervezett karbantartasi, illetve a tobblet fenntartasi munkak koltségeibdl tevédik Ossze.



Utobbiak eredményeként fként a telephelyek, épiiletek, épitmények, miivek allaga,
kdrnyezete javult. 2019-ben is folytatodott a viztornyaink allagmegovasa, 6 db viztorony
vizterének, kiilsé-belsé szaranak és egyéb fémszerkezetének korrézidvédelme valdsult meg.

Tarsasagunk 2019-ben is kiemelt figyelmet forditott a vizveszteség-feltarasok és -
megszintetések tervszerd, iitemezetett keretek kozotti, stratégiai szinti végrehajtasara.
A hatékonysag novelése érdekében az év végere pilotjelleggel — 100 km ivévizhalézatot
érintéen — intelligens halézatelemzd szoftver bérlésére kotottiink szerzédést. Az értékesitési
kiilonbdzet az el6z8 évhez képest 29,4% volt.

Mtikodési teriiletiinkon a 2019-es évben is olyan, nagy témegeket felvonultatd rendezvények
vartak a latogatdkat, mint a Fishing On Orf{i, a Strand Fesztival és a Balaton Sound. Utébbi
Ujabb latogatottsagi rekordot allitott be, 6t nap alatt 172 ezren fordultak meg Zamardiban.
Vallalatunk felkésziiltségét bizonyitja, hogy sem vizhianyt, sem vizmindségi problémat nem
jeleztek a rendezvények szervezéi.

Az év végén komplex katasztréfavédelmi gyakorlat zajlott a balatonszéplaki felszini
vizmilinél, melyet a Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosaggal kézdsen hajtottunk végre.
A gyakorlatot mind sajat kollégaink, mind pedig a szervezést kérd Somogy Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatosag jelen 16vé vezetdi sikeresnek mindsitették.

* 211 teleptilésen

* 617 ezer felhasznal4

* Csatornabekotések szama: 226.330 db

* 61 db szennyviztisztitd telep

* Uzemeltetett csatornahalézat: 4.682 km

¢ Uzemeltetett szennyvizatemeld: 939 db

* Tisztitott szennyviz: 31.233 millié m3/év

* Szennyviztisztité kapacitas: 54 millié m3/év

* Szennyvizatvétel: Stimeg, Asz6fS, Balatonakali, Kaposszekess, Mecseknadasd

A DRV Zrt. az dnkormanyzati tulajdont szennyvizrendszereken tul a Balaton-térségi és
Velencei-tavi regionélis szennyvizelvezetd és -tisztito muveket, valamint egyéb helyi
szennyvizrendszereket tizemelteti. Ezek a rendszerek és a szennyviztisztito létesitmények
folyamatosan b@viilnek, korszertisddnek, igy alkalmasak a mennyiségi és mindségi igények
kielégitésére.

A szennyviztisztit telepeken megtisztitott szennyviz mennyisége 2019-ben 31.233 ezer m?
volt. A 2018. évi mennyiséghez viszonyitott csokkenés a két iddszak kozott eltérd
csapadékmennyiségbdl kovetkezik. A szennyvizagazat fenntartasi koltsége 2.323.296 ezer Ft
volt.

A csatornahalézaton 13.822 db meghibasodas jelentkezett, ami 13%-os csokkenés a 2018. évi
hibaszamokhoz viszonyitva. A hibaszdmok csékkenése a kiemelten kezelt szennyvizatemels-



feliilvizsgalatok eredménye. Az ezek soran feltart hibak kiértékelése és jellegiiktdl fliggd
javitasa jelent6sen optimalizalta az atemelémeghibasodasok mennyiseget.

A 2019. év szélsSséges idSjarasa, a heves zivatarok és a hirtelen leziidult nagy mennyiségt
csapadék tobb telepiilésen, kozteriileten eredményezett szennyvizkidntést, a tisztito telepek
biolégidjanak dsszeomléasat. Az ilyenkor sziikséges miel6bbi intézkedéseket, fertStlenitéseket
a vallalat minden esetben elvégezte.

2019-ben KEHOP-beruhazas keretein beliil tovabb folytatodott tobb szennyviztisztito
telepiink feltjitasa és korszertisitése.

A tarsasag ot akkreditalt laboratoriumot miikddtet, melyekben a teljes szolgaltatasi teriiletre
vonatkozdan végzi a mindségellendrzési vizsgalatokat, a kutaktol, nyersviztdl a vizminOség-

javito technoldgidkon keresztiil a felhasznalok szamara szolgaltatott ivovizig;
szennyviztisztitas esetén pedig a bejové szennyviztdl a tisztitasi technoldgiakon keresztiil a
kibocsatott szennyvizig, s6t még azon tul is, a befogadok (folyok, tavak) vizsgalataig.
A laboratériumok kiilsé tigyfelek részére is végeznek mintavételeket, vizsgalatokat. Ezek a
vizsgalatok céljukat tekintve lehetnek tobbek kozott ivoviz- és szennyviz-technologiak
probaiizemi vizsgalatai, mikodési engedélyhez sziikséges bakterioldgiai vizsgalatok,
wellness-szallodak medencéinek vizsgalatai, de akar egyedi kutak vizsgalatai is.

A tarsasidg meghatarozo fontossagu kornyezetvédelmi szolgaltato, mely kiemelt figyelmet
szentel a kezelésében 1év{ sériilékeny vizbazisok védelmének is.

A 2019-ben elvégzett laboratériumi tevékenység szamokban (a kiils6 tigyfelek részére vegzett
vizsgalatokkal egytitt):

Ivoviz-mintavételek szama: 32.369 db
Elvégzett ivovizvizsgalatok szama: 217999 db
Szennyvizmintavételek szama: 10.860 db
Elvégzett szennyvizvizsgalatok szama: 46.699 db

A 2019. évben is lehetéség nyilt a Kozponti Vizsgaldlaboratérium miiszerparkjanak
modernizalasara, hordozhatd miszerek, szivattyuk, folyadékadagolok, minta- €s reagens
hiiték beszerzésére,

A tavalyi évben a Dél-balatoni Vizsgal6laboratérium projektet inditott a peszticidvizsgalatok
bevezetésére, amely varhatdan 2020-ban sikeresen lezarhato lesz.

Egy Gjonnan inditott szakteriileti fejlesztés keretében pedig a honlapon kitolthetS kulsé
megrendelések tirlapja és a hozza szorosan kapcsolodo tigyfél-elégedettségi kérddiv tartalma
és kitoltési lehetSségei tjultak meg.



A Meérdkezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi Osztaly (MKKO) szakmai miihelye folyamatosan
keresi a szakmai fejlédés, a technikai tovabblépés lehet6ségeit, tigymint okosvizmérés,
kintlév8ség-kezelés, idegen vizek felderitése és felszamolasa, idegen megrendelésre végzett
tevekenységek, és nem utolsésorban a mobil munkairanyitasi rendszer, integralt terepi
munkairanyitas. Utobbi a szektoron beliili egyediilalld, sajat fejlesztést megoldas.

2019-ben is folytatodott az innovacios megoldasok kidolgozasa. Termékeink a kor kihivésai, a
torvényi eldirdsok és a gyakori véltozasok figyelembevételével, a vizikdzmuszektorban
szerzett szakmai tudas alapjan lettek specifikalva. Fejlesztésiik alapja a modern technologiak
és eljarasok beépitése, melyek révén a szervezet miikodését korszertisitik. Az év végére mind
a tavvezérelhetS vizszabalyozé és impulzusszamlaléd eszkdz, mind pedig az intelligens
munkairanyitasi rendszer fejlesztése elérte azt a szintet, amikor az alkalmazastesztelések
laborat6riumi és terepi kornyezetben is eredményesen elkezdSdhettek.

Az MKKO 2019-ben a harom alappillérbl all6 alapfeladatait is maradéktalanul teljesitette a
jogszabalyi kovetelmények betartasa mellett. Az idegen megrendelésre bonyolitott
tevékenységekbdl 84,7 millié Ft arbevétel realizdlédott, melynek mértékét befolyasolja az adott
esztendGben lejard, az elkiilonitett vizfelhasznalast mérd mellékvizmérdk szama is.

Az MKKO tervszerd, iitemezett tevékenységével nagymértékben hozzajarul a Tarsasag
miikodési teriiletén tapasztalt felhasznaldi anomaliak, peldaul az idegenviz-bebocsatasok
feltarasahoz és felszamolasahoz. 2019-ben a csapadékviz elvezetésével Osszefliggésben
felfedezett és megsziintetett szabalytalansagok miatt a potcsatornadijak kivetése révén a
tarsasagnak 15 milli6 forintos eredménye keletkezett.

A vallalati stratégiaban célkitizésként mar kordbban megfogalmazott torekvések mentén
2019-ben is folytatodott a foldmunkagép- és haszongépjarmiipark megujitasa és fejlesztése.

4 db 1j, univerzalis kotr6-rakodé munkagéppel, valamint 2 db hasznalt, de jo allapotu darus-
platos tehergépjarmtivel béviilt a tarsasdg eszkozparkja. Realizalédott tovabba 67 db
kishaszon-, ill. személygépjarmti mindségi cseréje is, mellyel megvalosulhatott a kevésbé
gazdasagos, bérelt gépjarmiivek kivaltasa.

A beszerzett gépek, jarmiivek elsédlegesen a termelési szakteriilet munkajat tamogatjak. Az
eszkOzbeszerzések fontos elorelépésként értékelheték, de az évtizedek alatt elhasznalédott
gépjarmiipark teljes megujitdsa csak hosszabb tavon megvalosithaté.

A pontos mérés a szolgaltatd és a felhasznald kozds érdeke, ezért Ipari Szolgaltatd
Uzemiinkben vizmérék javitasaval és hitelesitésével is foglalkozunk, de igény esetén a mérsk
rendkiviili hitelesitését — pontossagi vizsgalatat - is elvégezziik.

A szervezetelsGdleges feladata, hogy a tarsasag belsé vizmérdigényeit teljességgel kiszolgalja.
2019-ben 71 milli6 Ft-tal n6tt az 0j vizmérdk, és 173 millié Ft-tal az alkatrészek beszerzésére
forditott dsszeg.
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A vizmérGjavitassal és -hitelesitéssel foglalkozo munkatarsaink a tavalyi év folyaman 42 544

db vizmér6t javitottak és gyartottak, illetve a mérésligyi hatosag altal akkreditalt
laboratériumunkban 39.979 db vizmérét hitelesitettek, igy a tarsasag vizmérdigeényet teljes
mértékben ki tudtak szolgalni. Ezen tilmenden (felhasznaldi igény alapjan) 256 db pontossagi
hitelesitd vizsgalatot végeztek.

2019-ben is folytatodott egy 2018 6ta futd projekt keretében a kiszerelt vizmérSk pontossagi
vizsgalata a Févarosi Vizmiivek Zrt.-vel és a BACSVIZ Zrt.-vel kdzosen. A két év alatt 21.000-
nél is tobb vizsgalatot végeztiink, melyek eredményeit a jovében hasznosithatjuk.

A vizveszteség csokkentése a tarsasag egész miikodési teriiletén kiemelt projekt keretében
zajlik. Az ivoviz-szolgaltatas soran jelentkezd értékesitési kiilonbdzet csokkentése, a halozaton
1év6 hibak pontos, gyors és szakszer(i hibahely-megallapitasa az ivovizhalézati diagnosztikai
tevékenység keretében zajlik.

A termelési szakteriilettel egytittmiikddve tervezett és titemezett vizsgalatokat folytatva 2019.

évben diagnosztaink az ivovizhalozaton tobb mint 99.000 db mérést végeztek, melynek
eredményeképpen 2.128 db hibat tartak fel. Kollégaink 6,5 millié m3-nyi rejtett vizelfolyast
deritettek fel, amelynek hibaelharitasa a tarsszervezet altal megtortént.

A munka eredményességét nagymértékben segitette, hogy mintegy 35 millié Ft értékben uj
diagnosztikai eszkozoket, loggeres veszteségmérdket, digitalis korrelatorokat, adatgytjtoket,
nyomvonalazé miiszereket és talajmikrofonokat sikeriilt beszerezni.

A szennyvizelvezetd rendszerek tizemelési biztonsaganak, az lizemzavarok feltarasanak és az
azt kovetd kontrollnak az egyik hatékony eszkoze a videokameras csatornavizsgalo keészulék.
Kollégaink az eszkozokkel a csatorna megbontasa, feltarasa nélkiil 2019-ben 638 luzemora alatt
kozel 33 km hosszasagu haldzat vizsgalatat végezték el. A munkak mintegy 90%-a belsd, 10%-

a kiilsé megrendelésre tortént.

A termoviziés, mas néven hdékameras mérések 2014 ota folynak a tarsasag elektromos
kapcsoldszekrényein. Az érintésmentes eljaras a hdmérséklet-eloszlas kimutatasaval azonnali
eredményt ad a kiértékel6 szakember szamara, pontosan meghatarozva a hibahelyet, a

beavatkozas sziikségességét. 2019-ben a tlizmegelézési feladatok tamogatasa érdekében 556
vizsgalatot végeztek munkatarsaink, melyek soran 20 hibahelyet tartak fel.

2019-ben az Ipari Szolgaltato Uzem gépészeti egysége — a tarsiizemi igények kiszolgalasara -
robbanémotoros és elektromos kisgépek javitasat, karbantartasat, bordas bekotScsovek
gyartasat, szivattyuk és kever6k diagnosztikai vizsgélatait, tlizcsapjavitasokat,
zagyszivattyuk tengely- és szivofejeinek javitasait, illetve egyéb szakipari munkakat, ivoviz-
és szennyviztelepi épitészeti, gépészeti vasszerkezeti kivitelezési feladatokat latott el.

Ezen talmenden specifikus feladatként dsszesen 5,3 millid Ft értékben bels6 megrendelésre
parakapuk, VW Crafter tipusu gépjarmuvekhez fiilkevédd biztonsagi keretek, cs6szallito



keretek €s mobil szerszamtaroldk gyartasat, illetve 500 és 3200 literes mobil ivévizszallitd
tartalyok készitését bonyolitotta le az egység.

Kiils6 megrendelésre 2 db 22 m3-es nyomaéstarté szénacél tartaly gyartasat és Osszeallitasat
végezték el munkatarsaink. A hegesztési és szerelési munkalatok befejezése utan sikeres
nyomasprébat kovetden elvégezték a tartalyok ISO-mindsitett ultrahangos varratvizsgalatat,
majd ezt kovette egy TUV-Vizsgélat, ahol a tartdlyok kivitelezése ,megfelelt” mindsitést
kapott.

A miikodési teriiletiinkdn szamtalan sertilékeny ivovizbazis talalhatd, amit a jelentdsen
szennyezett talajviz veszélyeztethet. A kirnyezet allapotanak romlasa az ott é16 emberek
egészségét is karosithatja, ezért tarsasagunk az onkormanyzatokkal, a szippantott szennyviz
begytijtését végzd szolgaltatokkal, illetékes szervekkel egyuttmiikddve aktivan szerepet vallal
a kornyezetterhelés mértékének csokkentésében a nem kézmivel Osszegyijtott haztartasi
szennyvizhez kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasaval.

Tarsasagunk jelenleg 49 telepiilésen végez nem kdzmiivel OsszegyUjtott haztartasiszennyviz-
kozszolgaltatast, -szallitast és -artalmatlanitast.

24 szennyviztelepen van lehetdség az altalunk iizemeltetett teleptiléseken idegen
kozszolgéltatok altal begy(ijtott, nem kozmiivel OsszegyUjtott haztartasi szennyviz
elhelyezésére és artalmatlanitasara a szennyviztelepek kapacitasanak erejéig.

A begytijtott haztartasi szennyviz éves atlagos mennyisége mintegy 23.000 m?.

Epitésszervezési és -iranyitasi Osztalyunk elsésorban a halozat- és vezetékrekonstrukcios
kiviteli munkakat és az ezekhez tartozé gepeszeti-mélyépitési feladatokat végzi, valamint a
termelési tertileten felmeruld javitasokat, kisebb kiviteli munkakat latja el.

Munkatarsaik kiilsés megrendelésre s dolgoznak, tevékenységi koriikbe tartozik a
mélyépitési szerkezetek épitése és gépészeti szerelése (aknak, atemelék, egyéb miitargyak,
nyomasfokozok, medencék), valamint a meglévd kozmiihaldzatok rekonstrukcids felujitasa, a
komplett ivoviz- vagy szennyvizgépészeti rendszerek szerelése. Emellett elvégzik a kiilonféle
at-, jarda- és térburkolatok épitését, csStorések utani helyreallitasat is.

2019-ben sajat beruhazas keretében elvégzett f6bb munkak:
* Balatonlelle, Vasuti sétany: regionalis vezeték rekonstrukcidja
* Tihany, Major utca: ivovizvezeték-kivaltasi munkak
* Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca: ivévizhalézat-bévitési munkak
* Balatonlelle szennyviztisztito telep: nyomott szennyvizvezeték kivaltasa
* Héviz, Zrinyi Mikl6s utca: ivévizvezeték-kivaltas
* M76-0s fout épitési munkaéival kapcsolatos ivovizvezeték-kivaltasi munka
* Balatonszemes, Bajcsy-Zs. utca: szennyvizatemel- és szennyvizvezeték-kivaltas
¢ Hetes, Vikar B. utca: ivévizvezeték-kivaltasi munkak
* Balatonmariafiirdé: ivovizvezeték-kivaltas
* Siofok, SKC rehabilitacids kézpont: tisztitdakna felujitasa
* Balatonszéplak-als6 nagyfelszini csépince: zagyvizvezeték-kivaltasi munkak
o Székesfehérvar, Grav IL ivévizvezeték rekonstrukcidja
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2019-ben kiils6s megrendelésre elvégzett f6bb munkak:
» Pusztaszabolcs-Ercsi vasutépités: ivovizvezeték-kivaltasi munkak
e Sarkeresztes, hidroglébusz: toltévezeték-kivaltasi munkak
o Siofok, Kiiszhegyi utca: ivoviz- és szennyvizbekdtd vezeték épitési munkai
* Besnyd, Rakoczi utca: ivovizvezeték épitési munkai
e Sidfok, SKC rehabilitacids kdzpont: belsé kozmivezeték épitése
» Siofok, Sz6l6hegy utca 5.: ingatlan ivévizbekotd vezetékének ikresitési munkai

2019-ben elvégzett cs6torés utani burkolat-helyreallitasi munkak:
*  Balatonalmadi UV és Balatonvilagos MV teriiletén: 121 darab
o  Sidfok UV teriiletén: 303 darab

BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

Allami tulajdona vagyonon végzett beruhazasok, feltjitasok:
A gordild fejlesztési tervben az allami tulajdona vizikdzmiivek fejlesztési koltségeire,
valamint az dgazathoz nem kothetd (tarsasagi) beruhazasok forrasaként 4,7 millidrd Ft-ot
iranyzott el6 a tarsasag a 2019. évre. A beruhdazasi teljesitmény 6,1 milliard Ft volt, amely a
tervezett éves beruhazasi forrashoz viszonyitva annak 130%-a. A terv és tény adatok
nagymértékd eltérése az unios forrasokbdl finanszirozott projektekbél adédik.

adatok ezer Ft-ban

2019. év 1-12. ho tény Teljesiilés

Megnevezés 2019. évi terv

‘ Epités, technologiai szerelés 3648 732 4732 333 129,70%
ebbol: sajat kivitelezés I 247480 704949 284,85%
i idegen kivitele;_és A 7 ] .7 3 401 252 4027 384 118,41%
| Gép, jarmii, berendezés v 813524 1135 258 139,55%
| Egyéb ! 250 400 | 270 531 108,04%

OSSZESEN

4712 656 6138 122

130,25%

' ebbol: kizmii 2161612 4985702 230,65% |
miukodtetd 2551 044 1152420 45,17%
Kiemelt projektek:

* Balvanyos: ivévizmindség-javité program (185 millié Ft)

* Balatonflizf6: KEHOP-projekt, szennyviztisztito telep fejlesztése, halézatbévités (953
milli6 Ft)

* Bionyersanyag-termékskala kialakitdsa (150 millié Ft)

* Gardony: KEHOP-projekt, szennyviztisztit6 telep fejlesztése, halézatbSvités (874 millid
Ft)

*  KoOzmiikivaltasok készitése, NIF-projektek (781 milli6 Ft)

¢ Tapolca—Balatonederics tavvezeték 5 szakaszanak cseréje (126 milli6 Ft)

* Balatonlelle, Vasuti sétany: regionalis vezeték rekonstrukciéja (88 millié Ft)

*  Gyenesdias 71-es féut: ivovizvezeték-kivaltas (98 millié Ft)

* Balatonfoldvar, Spur utca: vezetékkivaltas (57 millio Ft)

* Balatonmariafiird: gerincvezeték és szerelvények cseréje (61 millié Ft)
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*  Heéviz, Zrinyi utca: vezetékrekonstrukcié kivitelezése (135 millio Ft)

* Kaéptalanfiired, Arnyas utca: ivévizvezeték-rekonstrukcio (59 millio Ft)

* Balatonalmadi, Petdfi utca: ivovizvezeték- rekonstrukcidja (80 millié Ft)

*  Balatonboglar: regionalis AC-vezeték rekonstrukcié (95 millié Ft)

*  Gyenesdias, Madéch utca: ivovizvezeték-rekonstrukci6 (52 millié Ft)

¢ Keszthely, Szalaszt6 utca: ivovizvezeték-rekonstrukcié (50 millié Ft)

*  Tihany, Major és Aranyhéz utca: ivovizvezeték-rekonstrukcié (103 millio Ft)

» Siofok, Dézsa Gyorgy utca (66 millié Ft)

* Balatonfiired, Jokai utca: vizhal6zat-feltjitas (54 milli6 Ft)

* Balatonalmadi, Véghelyi Dezsé utca: regionalis vezeték rekonstrukcidja (51 milli6 Ft)
*  Vizhalozatok, szivattyuk, erds és gyengearamu berendezések felujitasa (358 millié Ft)
*  Siofok régi szennyviztelep feltjitasa (93 millié Ft)

*  Alsopahok szennyvizcsatorna halozat (79 milli6 Ft)

*  szennyviz szivattyuk, erds- és gyengearamu berendezések feltjitasa (320 millio Ft)

Az allami tulajdonban 1évS vizikézmi-rendszerek koziil 2019-ben Zimany, Balvanyos
Latrany-Visz teriiletén, valamint a tabi kistérség 8 telepiilésén valdsult meg ivovizmindség-
javito program a tarsasag részvételével. Balvanyos kivitelezési munkai 2019-ben
megvaldsultak, a projektet 2020. 4prilis 15-én sikeresen lezartuk.

A szennyvizelvezetés és -tisztitas fejlesztését célzé programok Balatonf(izfs szennyviztisztitd
telepének fejlesztését, valamint a Gardony kézponti agglomeracid szennyvizhal6zatanak
bovitését, és szennyviztisztito telepének fejlesztését segitik eld.

A vallalat miikodési teriiletén 2019-ben Gsszesen 23 db onkormanyzati tulajdont érintd
ivovizmindség-javitd beruhazas zajlott, melyek egy része megvaldsult (Tarany, Nagynyarad,
Koppanyszanto), a tobbi megvaldsitdsi szakaszban van. Az érintett telepulesek
Csokonyav1sonta es Rinyaujlak, Darany és Istvandi, Lakocsa és kornyéke, Pincehely, Adand,
Ertény, Buzsak, Tamasi, Mezé6cesokonya, Kaposfs, Kisszékely, Nak, Vizvar, Pamuk, Kaszd-
Darvaspuszta, Golle-Inampuszta, Udvar, Baranyaszentgyorgy-Tormas, Beleg, Kazsok,
Magyarkeszi, U}lreg, Hencse-Hedrehely-Visnye.

Szennyvizelvezetés és -tisztitas fejlesztését célzd program onkormanyzati tulajdonban 1évé
rendszereken 2019-ben Pincehelyen, Adonyban és Tapolcan valdsult meg, tovabba
Pusztaszabolcs, Ivancsa, Barcs, Bély, Csabrendek, Hossztihetény, Villany, Somogyszob, Kulcs
¢s DObrokoz telepiiléseken is megkezdddtek, illetve folytatodtak a munkalatok.



A tarsasag altal inditott sajat projektek dsszefoglalo tablazata:

DRV Zit. Konzorciumi partner(ek)

. ; 4 ; Osszesen
projektrésze projektrésze e

2019. évben megvalositas alatt
allo, eurdpai unids forrasokbol

tarsfinanszirozott sajat
projektek Projektérték  Sajat forras  Projektérték  Sajat forras  Projektérték  Sajat forras
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)

Regiondlis vizmiivek napenergia-
hasznositasat célz6 projekt 1340 232 778 690 1202 830 689 859 2543 062 1468 549

megvaldsitasa

Bionyersanyag-termékskala
kialakitasa lokalis technologiai sor
figyelembevételével —
hasznosithatosagi vizsgalatok az
iizemi koriilmények

476 486 176 900 54 000 0 530 486 176 900

optimalizalasaval
Vizikézmiivek Allami
Rekonstrukciés Alapjabol
nyujthato tamogatas 159 193 111 435 NR NR 159 193 111 435
vizikozmiirendszerek
rekonstrukcids munkaira

Vizikozmiivek energetikai

398 072 199 036 NR NR 398 072 199 036

hatékonysaganak fejlesztése
Osszesen 2373983 1266 061 1256 830 689 859

A Regionalis Vizmiivek napenergia-hasznositasat célzé projekt megvalositasa elnevezésii
KEHOP-projekt elsédleges célja a kozszolgaltatast végzé regionalis vizikézmi-szolgaltato

tarsasagok energiara forditott koltségének csdkkentése, ezzel pedig indirekt modon a lakossag
kozterheinek csOkkentése. A projekt Osszkoltsége 2,54 milliard Ft, melybdl az elszamolhato
koltség netto 2,38 milliard Ft, 1,48 milliard Ft-os oner6 és 1,065 milliard Ft tamogatas mellett.
A tamogatasi 6sszegbdl a projekt megvalositasa soran tarsasagunk 561,5 millio Ft-ra jogosult,
melyhez 778,7 milli6 Ft 6nerdt kell biztositania.

A Bionyersanyag-termékskala kialakitasa lokalis technoldgiai sor figyelembevetelével -
hasznosithatosagi vizsgalatok az iizemi koriilmények optimalizalasaval elnevezésy,
GINOP-2.2.1-15-2017-00069 kédszamu projekt célja a szennyviziszap mint biomassza-
nyersanyag, tovabba egyéb, tisztan bio-adalékanyagok felhasznalasaval a mezégazdasagban,
energiaiparban egyarant kiemelkedéen hasznosithato integralt, dinamikus termékportfolio
létrehozasa. Ennek érdekében a vonatkozo technolégia kidolgozasa, tesztelése,
finomhangolasa torténik kisérleti volumenben. A projekt megvaldsitasahoz sziikséges az
alapanyag-felhasznalast lehetévé tevé technoldgiai kévetelmények kidolgozasa, majd
kiépitése, a termékmintak létrehozasa, és azok vizsgalati tapasztalatai alapjan a
termékprototipusok létrehozasara szolgalé eljarasrend kidolgozasa, termékskala kialakitasa
és optimalizélasa a felhasznalasi igényeknek megfeleléen. A projekt soran képz&do tapasztalat
és tudomanyos eredmények tovabbi szakteriileti felhasznalasra valnak alkalmassa. A termék
értékesithetévé valik.

Az Innovéacids és Technologiai Minisztérium altal a Vizkdzmiivek Allami Rekonstrukcids
Alapjabol nydjtott tdmogatis célja a Gordilé Fejlesztési Tervben rogzitett, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott rekonstrukciok megvaldsitasa, a
vizikézmirendszerek miszaki allapotanak javitasa. Az alapbol nyujtott tamogatasnak



koszonhetben 2019-ben megval6sult Balatonmariafiirddn a Keszeg utca 60-126. kdzotti elosztd
gerincvezeték és szerelvények cseréje a DRV_V_152 szamu vizikdzmirendszeren 47,6 millié
Ft értékben, valamint Siéfokon a Dézsa Gydrgy utca vezetékkivaltisa a DRV_V_144 szdmd
vizikézmirendszeren, 64 milli6 Ft értékben. Szintén az alapbdl elnyert tdimogatasbél valdsul
meg a Velencei-tavi regiondlis szennyvizelvezetd és -tisztité rendszer rekonstrukcidja (48
milli6 Ft értékben), mely jelenleg folyamatban van.

Az Innovdcids és Technoldgiai Minisztérium egyedi tamogatasi lehetSséget hirdetett 2018-ban
Vizikézmiivek energetikai hatékonysaganak fejlesztése néven, 5 millidrd Ft értékben, a
vizikdzmirendszereket miikodtets infrastruktira tekintetében, energiatakarékos eszkdzok,
berendezések beszerzésére, technologidk alkalmazéasara, tovabba megujuldenergetikai
beruhazasokra, melyek az energiatakarékossag fokozasat és az lveghazhatasu gazkibocsatas
csokkentését eredményezik. Az elnyert 199 millié Ft dsszegli tamogatasnak koszénhetden
tarsasagunk mtikodési teriiletének 10 uzemvezetdségén torténnek fejlesztések az
energiahatékonysag teriiletén.

HUMANPOLITIKANK

Humanerdéforras-gazdalkodasi tevékenységiink 6 célja azoknak a feltételeknek a
megteremtése, amelyek lehet6vé teszik, hogy a DRV Zrt. emberi erdforrasaiban rejlé
potencialis teljesitménybdl a lehetd legtdbb realizalddjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony
felhasznaldsa mellett.

Tarsasagunk 2019. évi atlagos statisztikai létszama 1.823 5 volt, melyb8l a szellemi
munkavallalok szama 695, mig a fizikai munkavallaloké 1.128. A 2018. évi létszamadatokhoz
képest ez 0,44%-0s emelkedést mutat. A fluktuacio mértéke a 2018. évi 17,9%-r6l 17,5%-ra
csokkent. Az iires pozicidk betdltése 2019 évben is folyamatos problémat jelentett.
A munkaerdpiac jelenlegi helyzete alapjan nemcsak a mindségi, hanem a megfelel6 szamu
munkaerd megtalalasa is kihivast jelent.

Atlagos statisztikai allomanyi létszam
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Tarsasagunk 2019-ben jelentés fejlesztéseket hajtott végre, amelyek hosszu tavon
hozzajarulnak a  torvényes foglalkoztatdshoz, a munka-maganélet  egyenstly
megteremtésehez és a munkaltatoi markaépitéshez, figyelembe véve a munkaerdpiaci trendek
alakulasat. A tarsasdg tovabbra is kiemelt feladatanak tekinti mind a vezeték, mind a



szakemberek utanpotlasanak nevelését, melynek érdekében karrierprogramokat mukodtet.
Socialmedia-platformokon célzott kampanyokat inditottunk, amelyek szintén hozzajarultak a
toborzas eredményességéhez, és nem utolsosorban a munkaltatéi markat is pozitivan
befolyasolték. Tovabbra is célunk, hogy olyan eléremutatd gyakorlatokat alakitsunk ki és
vezessiink be, amelyek a jelenlegi munkaerépiaci helyzet kihivasaira preventiv modon adnak
valaszt.

A vallalat 2019-ben bevezette az SAP-alapu beosztastervezé munkajogi kontroll programot.
Ennek elsédleges célja és feladata a munkavallalok beosztastervének elézetes elkészitése, és
tény munkaiddadatainak rogzitése egy elektronikusan elérhetd program segitségével ugy,
hogy az elkésziilt dokumentéacidk a munka torvenykonyve altal el6irt valamennyi eléirasnak
megfeleljenek.

2019-ben kialakitottuk ~pre-onboarding folyamatunkat, amely az yjonnan belépd
munkavallalokat mar a belépést megelézden is tamogatja, annak érdekeben, hogy megkapjak
a kell6 informéciét a tarsasagon beliili lehetéségekrdl, tamogatasokrdl, az alapvetd
folyamatokrol és a véllalati értékekrdl. Mindez egy teljesen automatizalt folyamat részeként
tamogatja az informaciodramlast. Az integracios idgszakot kovetSen az 1j munkavallalok
integracios tréningen vesznek részt, amelynek keretein beliil még mélyebb és részletesebb
informaciot szerezhetnek a tarsasagrol, ezzel is segitve a beilleszkedést.

Kifejlesztettiik a tarsasagi szintu teljesitményértékelési rendszert is. A TER egy eszkdz a
tarsasag és a vezetd kezében, amely segitséget nyGjt a szervezeti célok eléréséhez, valamint az
egyéni teljesitmény méréséhez, javitasahoz. A folyamat az egyéni munkateljesitményt
objektiv, normativ és konstruktiv modon vizsgalja, és feltérképezi az egyéni kiilonbségeket.
Koz6s gondolkodast jelent vezeté €s beosztott kozott arra vonatkozdan, hogy milyen
hatékonyan képesek Osszpontositani a célokra, hogyan tudnak hozzajarulni a célok eléréséhez,
és hogyan képesek fejlédni.

A tarsasag 2019-ben ismételten részt vett a Legjobb Munkahely Felmérésben, melynek
eredménye alapjan a munkavallaléi elégedettség és az elkotelezettség a 2018-as évhez képes 4
szazalékponttal emelkedett, igy a magyar atlag felett van.

A 3 éves — kormanyzat altal tamogatott — bérfejlesztes keretében, a szakszervezettel kotott
bérmegallapodas alapjan 2019-ben atlagosan 5%-0s bérfejlesztés tortént a vallalatnal.
Ennek sordn a tarsasag torekedett a bérfeltorlodas kezelésére, a jelen 1év6 bérfesziiltségek
oldasara, illetve a kiemelt munkakorben dolgozok megbecsiilésének novelésére. Emellett
alapbéresitve lett a szocialis hozzdjarulasi ad6 mértékének 2019. évi csokkentésébol eredd
megtakaritas is, ami tovabbi 29%-0s alapbérfejlesztést tett lehetdve.

TARSADALMI KAPCSOLATAINK

Meggydzédésiink, hogy egy eredményes vallalat sem szamithat tartds sikerre muikodeési -
kornyezete sikerének hatékony elémozditasa nelkiil. Ezért kiemelt célunknak tekintjlik azt is,
hogy aktivan fejlessziik tarsadalmi kapcsolatainkat azokkal a kozosségekkel, amelyek
miikodési kornyezetiink fejlédésében érdekeltek.
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A tarsadalmi szerepvallalds a DRV Zrt. vallalati kulturdjanak részét képezi, melyet a kozép-
és hosszu tavu stratégiaval Osszehangolt  tevékenységként végez. A tarsadalmi
felel8sségvallalasrdl vallott nézeteink beépiilnek a cég valamennyi tevékenységébe, athatjak a
napi mikodést. Ez a felelds miikodés nem csupan a tarsadalom felé jelent elkotelezdést,
hanem hozzajarul a cég novekvd teljesitményéhez is.

A vallalat CSR-programjanak megvaldsitasaért nem csak a vezetdk felelések, hiszen minden
egyes munkatarsunk feladata, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas elveivel 6sszhangban
végezze munkdjat. Munkavallaldinkat onkéntességre, adomanyozésra sztonozziik, segitjiik
a tarsadalmi kérdések irdnti nyitott szemléletmod kialakuldsat kortikben.

Kiemelten és célzottan tdmogatjuk a miikodési teriiletiinkén 1évd egészségligyi, szocialis és
oktatasi intézményeket, a sport- és kulturalis rendezvényeket, a Kkaritativ tarsadalmi
szervezeteket, fOként természetbeni adomanyokkal, ingyenesen biztositott ivévizzel, Snkéntes
munkaval, véradéasok és jotékonysagi gyujtések szervezésével.

Vizikézm(-szolgéltatoként meghatarozé szerepink  van  természeti kdrnyezetiink
védelmében, értékeinek megdvasaban, melyek fontossagara kiilonféle kommunikécids
csatornakon hivjuk fel a tarsadalom figyelmét. Minden évben meglnnepeljiikk a viz
vilagnapjat, az 6vodas és altalanos iskolas gyerekek szamara évrdl évre kirnyezetvédelmi
téméju palyazatokat hirdetiink, emellett kiadvanyokkal, szérdlapokkal és el6adasokkal
igyeksziink hozzéjérulni a gyermekek kornyezettudatos szemléletmédjanak kialakitaséhoz.
Evek ota elkotelezettek vagyunk a jo mindségli, biztonsiggal fogyaszthatd csapviz
nepszerisitése mellett. Célunk annak tudatositasa, hogy a csapviz fogyasztasa nemcsak
egészséges, de kdrnyezettudatos gondolkodast és viselkedést is mutat, mindemellett joval
gazdasagosabb is az asvanyvizekkel és cukros tiditékkel szemben. 2019-ben Sidfok EHF-
kupagydztes, NBI-es kézilabdacsapata is elfogadta a felkérésiinket, és csatlakozott a csapvizet
nepszerisitd kampanyunkhoz, igy a segitségiikkel is Osztonoztik a kornyezettudatos
viselkedést mutatd csapvizfogyasztast, és kapacitaltuk az embereket a tudatos vizhasznalatra,
valamint a vizbazisok megdvasara.

Vallalati kultirank formaldsanak jegyében munkavallaléink kikapcsolodasat is igyeksziink
elésegiteni belsé rendezvényeinken, erdsitve a csapatszellemet. A 110 éves jubileum mélté
meglinneplése alkalmabdl inditott egész éves, interaktiv programsorozat keretében fotd- és
videopalyazaton, motoros taldlkozon, horgaszversenyen és az év végi rendezvényeken
vehettek részt munkatarsaink.

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK

Stratégiai céljaink kozé tartozik a vizikbzmii-szolgaltatassal ellatott telepiiléseink megtartasa,
melynek érdekében az eddigi gyakorlatnak megfeleléen munkatarsaink az év folyaman
szemelyesen keresték fel az Snkormanyzati partnereket, és megbeszélést folytattak az
egyuttmiikodés aktualis kérdéseirdl, a miikodéssel kapcsolatos tapasztalatokrdl. 2019-ben az
Osszes lejard szerz8déssel rendelkezé onkormanyzattal sikeriilt ismételten megallapodni.



Partnereink felel6s dontése visszaigazolja, hogy a vallalat az elmult években kiemelt figyelmet
forditott az ellatasbiztonsagra, az atlathaté és hatékony gazdalkodasra, valamint az
ligyfélbarat, az onkormanyzatok igényeihez is rugalmasan alkalmazkod¢ szolgaltatasra.

Naprakész tajékoztatasuk érdekében 2019-ben is negyedévente adtuk ki az Onkormanyzati
Hirforras néven késziilS, elektronikus formaban megjelend hirleveliinket, mely a vizikdzmii-
agazat aktualitasairol, a DRV Zrt.-t érintd valtozasokrdl adott szamot, valamint felhivta az
ellatasért felel8sok figyelmét az érintett id6szakban felmeriil§ kotelezettségeikre.

FELHASZNALOI KAPCSOLATOK ‘

Az iigyfélkezelés f6bb jellemzd6i 2019-ben:
e 14 ugyfélszolgalati iroda/fiokiroda/informacios pont
o ligyfélhivo rendszer 1 ligyfélszolgalati irodaban és 3 fidkirodaban
* ingyenesen hivhat6 kozponti telefonszamon elérhetd tigyfélkiszolgalas
* online tigyfélszolgalati rendszer webes és mobilapplikacios platformokon
e e-szamla-szolgaltatas
e rendszeres ligyfélelégedettség-mérés
e felhasznaldi megkeresések szama: 73.725 személyesen, 133.746 telefonhivas, 213.576
irasos

A DRV Zrt. stratégiai célja az tigyfélkapcsolatok javitdsa olyan szakmai €s informatikai
fejlesztések megvaldsitasaval, melyek {igyfeleink és munkatarsaink igényeit egyarant
kielégitik, és megkonnyitik a kétiranya kapcsolattartast.

Tébb mint 421.000 interakciot intézett a tarsasag tligyfélszolgalata 2019-ben telefonon, az
ingyenesen hivhato DRV-infovonalon, személyesen az ligyfélad6 irodakban, irasban posta- és
e-mail-cimen, a mobiltelefonos applikacion, illetve honlapon keresztiil. A DRV Zrt. Tamasi
ligyfélfogadd pontjan 2019. évben 665 {6 kért személyes tajékoztatast, valamint 1.168 telefonos
megkeresést kezeltek munkatarsaink.

2019-ben az online {ligyfélszolgalati feliiletiink (a Vizcenter) kib&viilt az iigyfélkapu-
integracioval, biztositva ezaltal a szélesebb korben igénybe vehetd, egyszerilibb azonositast
igényl6 elektronikus ugyintézési lehetdséget. Ez a funkcid a mobiltelefonos applikacio
esetében is elérhetévé valt. A Vizcenterre regisztralt felhasznalok szama a targyévben
meghaladta a nyolcezer {Gt.

A vallalat tigyfélszolgalata sikeresen novelte a felhasznaldi elégedettséget a 2018-as évhez
képest. A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 2019-ben a
vizikézmiiszektorban nem mérte a felhasznalok altalanos véleményét, de Ugyfélszolgalati
Osztalyunk sajat tevékenységeének ellendrzésére elvégezte azt. A felmérés alapjan a call center
telefonos szolgaltatasat igénybe vev felhasznalok 93%-os, a személyes ligyfélfogadd irodakat
felkeresé felhasznalok pedig 94%-o0s csoportszintii elégedettségi mutatokat jeleztek vissza. A
2019-es felhasznaloi elégedettség szinten tartasa, illetve tovabbi novelése céljabol a
munkavallalok szakmai és kommunikacios képességeinek fejlesztése is megvalosult.
A kompetenciafejlesztések sikerességét demonstralja a kollégak altal elért el6kel6 masodik
helyezés a XV. alkalommal megrendezett Orszagos Ugyfélszolgalati Versenyen.
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Személyes Ulgyfélfogado irodaink egységes kinézetének, valamint az altaluk nyujtott
komfortérzetnek a javitasa is megvaldsult butorcserével, azonos szint tisztasagi festéssel, és a
kommunikaciés anyagok szabvanyositasaval. A felhasznaldi visszajelzések alapjan néhany
irodankat athelyeztiik a kénnyebb megkozelithetdségért.

A tavalyi évben még nagyobb figyelmet forditottunk Facebook-oldalunk fejlesztésére, hiszen
napjainkban a felhasznaldk elsésorban a social media felé fordulnak informacidszerzés,
valamint véleménynyilvanitas és -megosztas céljabol. Emellett a kozosségi médiaban valo
jelenlét mar elengedhetetlen azon vallalkozasoknal, amelyek komolyabban szeretnének
foglalkozni a brandépitéssel. A feliiletet 2019-ben célzott kampéanyok lebonyolitasara is
hasznaltuk a kivant célkozonség elérése érdekében, illetve fizetett hirdetéseink is
eredményesnek bizonyultak a megiiresedett poziciok betdltéséhez.

AMIRE BUSZKEK VAGYUNK

Egy vallalat igazi értékét mindig a benne dolgozok adjak. Az a munkakulttra és az a magas
szinvonalu szakmai felkésziiltség, amely nélkiil elképzelhetetlen a siker barmely agazatban és
barmilyen kornyezetben. Ezért is vagyunk buiszkék arra, hogy a DRV Zrt. immar tobb mint
110 év szakmai tapasztalatat képviseli a hazai vizikozmiiszektorban.

Munkavallaloi kozosséglink felkésziiltsége és szakmai tudasa egyediilallé és nélkiilozhetetlen
az agazatban. Ezért nemcsak munkakultirank hagyomanyainak apolasa fontos a szamunkra,
de kiilénGs gondot forditunk a tradicidk folytonos, a kor kihivasaihoz igazodé megujitasara
is. Idotallo értékeink kozott is kiemelt szerepet tulajdonitunk a szakmai kivalosagnak, az
egymast segitd kollegialitisnak, az innovativ, megoldéasorientalt szemléletnek, a személyes és
koz0s felelsségvallalasnak, az eredmenyhatékonysagon nyugvo vallalati
teljesitménykulturanak.

Szakembergardank szakmai teljesitményének koszonhetéen 2019-ben Lampl Hugo-
emlektablat adomanyozott Dr. Pintér Sandor beliigyminiszter a tarsasagunk tizemeltetésében
lév6 Siofoki Szennyviztisztitd Telepnek. A rangos szakmai elismerést a tervezésért, a
kivitelezésért és a szakmai iranyitasért kapta a Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt. letesitménye,
amely szervesen illeszkedik a balatoni tajképbe, és amelyre méltan lehetnek biiszkék a térség
lakoi.

Biiszkén szamolhatunk be arrdl is, hogy a tavalyi év soran tobb munkatarsunk is rangos
elismerésben részesiilt.

e Az Orszagos Vizikozm( Konferencian a kivalé szakmai munkajaért elismerd
oklevélben  részesiilt Telkes Gabriella kolléganénk, a  Fejér Megyei
Vizsgalolaboratérium laborvezetSje. Gabriella 1987-ben kezdett el dolgozni a
Tarsasagnal, jelenlegi munkakorét 2011 ota tolti be. Szakmai munkajanak
készonhetoen vallalatunk  azelsdk kozott vezette be az  atomabszorpcids — és
gazkromatografias vizsgalatot.

* AMagyar Hidrologiai Tarsasag Pro Aqua emlékérem kitiintetésben részesitette Gorjan
Ferenc  kollégankat jelentds szakmai, illetve tarsasagi szervezd munkdja
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elismeréseként. Az emlékérmet 2019. majusaban adtak at volt munkatarsunknak, aki
jelenleg a Debreceni Vizmi Zrt. vezérigazgatdja. A Magyar Hidrologiai Tarsasag
keretén beliil is tevékenykedik, 2014-t6] annak alelnckeként.

A Magyar Vizikozmili Szovetség a Bacsviz Zrt. tarsszervezésével immar 15.
alkalommal megrendezett Orszagos Ugyfélszolgalati Versenyen eziistérmes lett a DRV
Zrt. csapata. A versenyen, ahol 17 csapat mérhette 6ssze tudasat, a tarsasag haromf6s
csapatanak harom forduloban kellett bizonyitania tudasat. Az Gsszesitést kdvetSen
versenyzdink (Groh Marta, Homokiné Kersak Rita és Nemerey Zsofia) a DMRV Zrt.
csapata utan az el6kel$ masodik helyezést érték el, megelSzve az EDV Zrt. csapatat.
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1. MUSZAKI INFORMACIOK

Tamasi Uzemvezetdség

A terlileten a DRV Zrt Tamasi Uzemvezet§sége végzi a vizszolgaltatdssal Osszefiiggs
feladatokat.

Az ivovizellatas tekintetében a térség ivoviz szolgaltatasat Tamasi, Tamasi-Fornadpuszta,
Tamasi-Kecsegepuszta, Ertény, Fels6ny¢ék, Koppanyszanto, Magyarkeszi, Nagykonyi,
Nagykonyi-Medgyespuszta, Pari, Nagyszokoly, Ujireg, Belecska, Furged, Kisszékely,
Nagyszekely, Ozora, Palfa, Pincehely, Simontornya, Tolnanémedi teleplilésen végzi a Tamasi
Uzemvezetdség. Az emlitett teleplilések onkormanyzati tulajdont kézmiivel rendelkeznek. A
hibak bejelentését, és a javitas folyamatat az ,, OTMR rendszer” segitségével szervezziik 2012,
Ota. A rendszer jelentésen javitja az informacickhoz torténd hozzaférés gyorsasagat és

sokrétliségét, igy gyors, pontos és alapos fogyasztdi tajékoztatast biztosit.

Az UzemvezetSség a Tamasi, Simontornya és Pincehely telepiiléseken latia el a
szennyvizelvezetéshez és tisztitashoz kapcsolddd feladatokat.

A Tarsasag Kisszékely telepiilés onkormanyzati tulajdonban 1évé vizkdzmiiveit 2014. junius
01-t61 bérleti-lizemeltetési szerz6dés alapjan tizemelteti.

A Tamasi Uzemvezetdség elérhetdségei:

Tamasi Telephely:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 35-37.

Ivoviz mivezetdségek:
7090 Tamasi, Rakdczi u. 35-37.
7081 Simontornya, Jézsef A. u. 1.

Szennyviz miivezetdség:
7090 Tamasi, Rakdczi u. 35-37.

A Tamasi Uzemvezetc’iség tertiletét jellemz6 adatokat az alabbi tablazat foglalja Gssze:

Onkorm Srzati tulajdona Allami tulajdonu Vizikozmii-

Uzemvezetdség vizikozmii-rendszerek  vizikbzmti-rendszerek rendszerek

Viz  Szennyviz  szama
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A Tamaisi Uzemvezet6ség miikodési teriilete:
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FOBB ESEMENYEK ES ADATOK 2019-BEN

Meghibasodasok alakulasa:

2019. meghibasodasok szama (db)

&

&
Q7 ’

A grafikon mutatja, hogy a karbantartasi tevékenységeknek készonhetéen a 2019. évben a-
Kisszékely ivoviz ellaté rendszerén a meghibasodasok darab szdma stagnél, csak juniusban
volt emelkedett darabszamu meghibasodas.

TEVEKENYSEGEK 2019-BEN

* A tuzivizellatas biztositasa érdekében a tlizcsapok ellenérzése folyamatos.

e Viztermelés és védteriiletek ellenérzése folyamatos.

o (Csétorések, elektromos és iranyitastechnikai hibak elharitésa.

e Tarolo és halozatmosasok ilitemezett végzeése.

e Korroziovédelmi feladatok teljesitése.

* Vizmindség ellendrzése a kijeldlt mintavételi helyeken, az litemterv szerint.

e Szakfeliigyeletek biztositasa.

» Védteriileteken cserjék és bokrok, fak kivagasa, kerités javitas, finyiras.

e A tolozarak ellendrzése, szlikség szerinti cseréje.

e A téliidGszak el6tt fagyvédelem ellendrzése, karbantartésa.

* Az lzemeltetéshez sziikséges erGsaramu és iranyitastechnikai berendezések
karbantartasai.

2020. EVBEN TERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Az Onkorményzattal is egyeztetve a 2020. évi Gordiils Fejlesztési Tervben az alabbi
Kisszékelyt érint6 javaslatot szerepeltettiik:

e Rendkiviili helyzetbdl adodo azonnali feladatok elvégzése. Ennek keretén beliil 2020-ban
(a2019-es évi GFT terhére) a kisszékelyi kit és magastarol6 kozti kommunikaciohoz adé-
vev( paros beszerzése tortént meg.

A GoOrdulé Fejlesztési Tervet a DRV Zrt. allitja Gssze. A Tamasi Uzemvezetéség az

Osszeallitasnal azt veszi figyelembe, hogy a minden koriilmények kozott hosszitavon
biztosithato legyen a megfelelé vizmindség, mennyiség, nyomas és folyamatossag.
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A fejlesztési tervek elkészitésekor a hibastatisztikak elemzésén és priorizalasan tul
természetesen figyelembe vessziik az Onkormanyzat igényeit is. Fontos azonban
hangstlyozni, hogy 2014-t] minden fejlesztési és beruhazasi tervet a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban MEKH) hagy jova, illetve engedélyez. Ez
vonatkozik a tevékenységre és a sziikséges forrasokra is.

EGYEBEK

A hibaelhéritasokkal kapcsolatos foldmunkat (feltaras-helyreallitas) Kisszékely teleptilésen a
Tamasi UzemvezetSség végzi.

A téli idészakban az aszfaltozas szlinetelt, csak az ideiglenes helyreallitasok kesztiltek.

Az atszervezéssel parhuzamosan kiilon csapat keriilt kialakitasra, akik az UzemvezetSség
teriiletén csak helyreallitasokat végeznek.

Kisszékelyben jelenleg egy helyreallitatlan hibahely van a Szabadsag utca 223. eldtt, mely
aszfaltozasra var.

A helyreallitasokkal kapcsolatos onkormanyzati és fogyasztoi észrevételeket igyeksziink a
napi rutinba beépiteni.

Reméljiik, tajékoztatasunk elGsegitette, hogy a Tisztelt KépviselGtestiilet megfeleld
attekintést kapjon a Tarsasag tevékenységérfl. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk rendelkezesiikre.

Eztiton is koszonjiik egész éves partneri egyiittmiikodesiiket.

Siofok, 2020. oktober 28.

Tisztelettel:

Kovacs Anita

igazgatdsi és kommunikdcios vezetd
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Nyari Ifjusagi Tabor 2020. évi bevétele:

Csoport

1., Horvath Andras

2., Szekszard Szabadidés
Kpar Egy.

3.,Szenyor Kp.Sport egy.

Mosonmagyarévar

4.,Két Torony Nagyszékelyi
Faluegylet

5.,Németh Ldszl6 Kult. Es Ifj.

Egy.MezGszilas

Osszesen

széllas

nap

43

10

114

44

211

Ft

38700

36900

102650

39600

217850

étkezés

nap

49

10

reg:116
e+vacs120

35

214

Ft

39205

56100

46400
149960

28000

319665

osszesen
Ft
77905

93000

299010

39600

28000

537515



TERITESI DIJAK 2020.

16. mellékletlet az 1/2020.11.14./ 6nkorményzati rendelethez

1. Alkalmazottak:

alkalmazottak téritési dija 550.-Ft/nap
1. Vendégétkezok: 800 Ft / adag (ebéd)

2. Szocidlis étkez6k:

- Nyugdijasok téritési dija: SHYD F széllitva

3. Nyari ifjusagi tabor:

Reggeli 400 Ft/ nap
Ebéd 800 Ft / nap
Vacsora 450 Ft / nap
Egész napra Osszesen: 1 650 Ft/ nap
Szallas egy napra 900 Ft/ nap / f6
Sajat sator helyfoglalasi dija (tabor, strand teriiletén): 700 Ft / nap / f6
4. STRAND
Belépojegyek ara:
Felndtteknek 800 Ft/ nap
Gyermekeknek (6 éves kortol) 600 Ft/ nap
bérlet (5alkalomra)
Felndtteknek 700.-Ft/nap
Gyermekeknek 500.-Ft/nap
17 éra utan:
Felnétteknek 500 Ft/ nap
Gyermekeknek 400 Ft/ nap

Strand bérleti dija rendezvény tartisara:
100 6 alatt személyenként fizetend6 a belépddij
100 - 300 o6 145 000 Ft / nap, tobbnapos rendezvény esetén éjszakanként + 105 ezer Ft

A szolgaltatasi dijak AFA tartalma 27 %



TERITESI DIJAK 2021.

1. Alkalmazottak:

téritési dija 650.-Ft/nap
1. Vendégétkezok: 900 Ft / adag (ebéd)

2. Szocialis étkezok:

- Nyugdijasok téritési dija: 550 Ft / nap hazhoz széllitva

3. Nvari ifjusagi tabor:

Reggeli 400 Ft / nap
Ebéd 900 Ft / nap
Vacsora 500 Ft / nap
Egész napra 0sszesen: 1.800.-Ft/nap
Szallas egy napra 1.000 Ft/ nap / f6
Sajat sator helyfoglalasi dija (tabor, strand teriiletén): 800 Ft/ nap/ o6
4. STRAND
Belépojegyek éra:
Felndtteknek 900 Ft / nap
Gyermekeknek (6 éves kortdl) 600 Ft/ nap
5 alkalomra sz616 bérlet
Feln6tteknek 800.-Ft/nap= 5x800= 4.000.-Ft
Gyermekeknek 500.-Ft/nap= 5x500.-=2.500.-Ft
17 éra utan:
Felnétteknek 600 Ft / nap
Gyermekeknek 400 Ft/ nap

Strand bérleti dija rendezvény tartasara:
100 f6 alatt személyenként fizetendo a belépddij
100 - 300 f6 15 000 Ft / nap, tobbnapos rendezvény esetén éjszakanként + 105 ezer Ft

A szolgéltatasi dijak AFA tartalma 27 %



